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 مقدمه  -1
مد   ت ی شفاف  لازم حکمران   ، ی شهر   ت ی ر ی در  و    ی شرط  مؤثر 

سلامت    ، ی اعتماد عموم   ی ر ی گ شکل   ی اصل   ی ها ه ی از پا   ی ک ی 

توسع   ی ادار  داده   ی شهر   ۀ عادلان   ۀ و  عصر  در  ،  محور است. 

معنا   ت ی شفاف  به  سند    ی صرفاً  چند    ی بارگذار   ا ی انتشار 

ن   ی ا مجموعه  تصم   ک ی بلکه    ست؛ ی از جداول    ی ر ی گ م ی نظام 

آزاد شهروندان به اطلاعات معتبر،    ی دسترس   یۀ ا است که بر پ 

  ها ی . شهردار رد ی گ ی استناد شکل م و قابل   ل ی تحل روز، قابل به 

باز به  ب   ۀ ادار   ی اصل   گران ی عنوان  با    ن ی شتر ی شهر،  را  تماس 

بزرگ   ۀ روزمر   ی زندگ  هز   ن ی تر شهروندان،    کرد نه ی حجم 

پ   ی عموم  دارند؛    ی قرارداد   ی سازوکارها   ن ی تر ده ی چ ی و  را 

  ، ی ادار   ی کاست   ک ی فقط  نه   ت، ی هرگونه ضعف در شفاف   ن ی بنابرا 

 . شود ی محسوب م   ی شهر   ی اختلال در حکمران   ک ی بلکه  

در سال    ز« ی تبر   ی شهردار   ت ی شفاف   ۀ »سامان   ت ی وضع   ی اب ی ارز 

انجام شده است.    ی شاخص کارشناس  ۳۴۰  ی ، بر مبنا 1۴۰۴

استخراج    ی تخصص   ی ده وزن   ند ی فرا   ک ی   ی ها ط شاخص   ن ی ا 

عملکرد حوزه  داده   ی مختلف شهردار   ی ها و  اساس    ی ها بر 

اند.  مورد سنجش قرار گرفته   ت ی شفاف   ۀ منتشرشده در سامان 

تحل   ن ی ا   ی ها داده  اما  هستند،  ارزشمند  ها  آن   ل ی گزارش 

ها،  شاخص   ی واقع   ت ی بر اهم  ی مبتن   تر، ق ی دق   کرد ی رو  ازمند ی ن 

هر حوزه بر سلامت    ی اثرگذار   زان ی و م   ی حکمران   ی امدها ی پ 

گزارش    ن ی در ا   ل، ی دل   ن ی است. به هم   ی شهردار   ی و ادار   ی مال 

صرف    ی از حالت شمارش   ت ی شفاف   ل ی تلاش شده است که تحل 

شاخ  شده؟«    ص )»چند  متوسط    ا ی اجرا  شاخص  »چند 

مبنا  بر  و  شده  خارج  حکمران   ی است؟«(  داده،    ی  منطق 

چرخ شاخص   ی ماهو   ت ی اهم  در  حوزه  هر  نقش  و    ۀ ها 

 شود.   ی بازخوان   ی شهر   ی ر ی گ م ی تصم 

»مهم« و    «، ی ات ی ها در سه سطح »ح گزارش، شاخص   ن ی ا   در 

تحل   « ی ل ی »تکم  م   ل ی مورد  در    را ی ز   رند؛ ی گ ی قرار  ضعف 

شفاف   یی ها شاخص  گزارش   ت ی مانند    ، ی مال   ی ها قراردادها، 

تعداد    ی حت - نظارت    ی و سازوکارها   ها، یی دارا   ت ی وضع  اگر 

شاخص   ی اد ی ز  وضع   تر ت ی اهم کم   ی ها از    ا ی متوسط    ت ی در 

فساد    سک ی ر   ، ی بر سلامت ادار   م ی طور مستق به   - خوب باشند 

  ی ر ی تصو   ، ی کرد ی رو   ن ی . با چن گذارد ی و اعتماد شهروندان اثر م 

و نشان    شود ی ارائه م   ت ی شفاف   ت ی تر از وضع متوازن و    تر ق ی دق 

قابل قبول قرار دارند، کدام    ت ی ها در وضع کدام بخش   دهد ی م 

ن حوزه  فور   ازمند ی ها    ی را ب   ی رات یی هستند و چه تغ   ی اصلاح 

  یضرور   ی شهر   ی مطلوب حکمران   ی به استانداردها   دن ی رس 

  یو شورا   ی کمک به شهردار   ، ی اب ی ارز   ن ی ا   یی است. هدف نها 

تبر  اولو آگاهانه   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   ز ی شهر    ی بند ت ی تر، 

 است.   ی اعتماد عموم   ت ی اصلاحات و تقو 

  ی شهردار  ت ی شفاف   ۀسامان   ی ابیارز  ی شناس روش -2

 ز یتبر

 پژوهش  یمنطق کل - 2-1

انجام شده است    ت ی شاخص شفاف   ۳۴۰  یۀ بر پا   ی اب ی ارز   ن ی ا 

  ۀ ها نمر آن   ی و برا   ف ی تعر   ی کارشناس   م ی توسط ت   تر ش ی که پ 

شده است.    ن یی عدم اجرا( تع   ف، ی متوسط، ضع   ، ی )قو   ی ف ی ک 

آمار   ک ی از    ی خام کارشناس   ی ها داده    ک ی به    « ی »فهرست 

م   محور« ی حکمران   ل ی »تحل  ا ابد ی ی ارتقا  هر    کرد، ی رو   ن ی . در 

  ،ی خدمات شهر   ، ی )شورا، شهردار، مال   ی شهر   ت ی ر ی مد   ۀ حوز 

و...( نه    ی انسان   یۀ و سرما   ی ز ی ر ونقل، برنامه حمل   ، ی شهرساز 

  ی اجرا شده، بلکه بر مبنا   ی ها فقط بر اساس تعداد شاخص 

  ی اب ی ها ارز آن   ی حکمران   ی امدها ی ها و پ شاخص   ی ماهو   ت ی اهم 

 . شود ی م 

 ها و منبع اطلاعات داده - 2-2

اصل به   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی شفاف   ۀ سامان  (1 منبع    ی عنوان 

 مورد استفاده قرار گرفته است.   ها داده 

و توسط    ف ی ها تعر از شاخص   ی ا هر حوزه، مجموعه   ی برا  (2

  ی اب ی ارز   ی شهر   ت ی ر ی مختلف مد   ی ها کارشناسان حوزه 

 اند. شده 

 هر شاخص، دو نوع اطلاعات ثبت شده است:   ی برا  (۳

توسط    ه ی اول   ۀ ( که در مرحل ۳تا    1)   ت ی اهم   ب ی ضر  •

 شده؛   ن یی کارشناسان تع 

سامان   ت ی ف ی ک  • در  متوسط،    ، ی )قو   ت ی شفاف   ۀ اجرا 

 عدم اجرا(.   ف، ی ضع 

 ها شاخص  تیاهم یسطحسه یبندطبقه - 2-3

ها  شاخص  ۀ هم   ت، ی داده و شفاف   ی  حکمران   ات ی با توجه به ادب 

مثال، »انتشار قراردادها و گزارش    ی ندارند. برا   کسان ی   ت ی اهم 

  ی کل   ف ی از »شرح وظا   تر ی ات ی ح   ار ی بس   ی از نظر حکمران   « ی مال 
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گزارش    ن ی ها در ا شاخص   ل، ی دل   ن ی واحد« است. به هم   ک ی 

 : شوند ی م   ی بند طبقه   ی در سه سطح مفهوم 

مستق   یی ها شاخص   : ی ات ی ح   ی ها شاخص  به    ماً ی که 

 اند. مانند: مرتبط   ر ی ز   ی ها حوزه 

 ها ده ی و مناقصات و مزا   قراردادها  •

 ها نه ی بودجه، درآمدها و هز   ، ی مال   ی ها گزارش  •

 ی شهردار   ی ها ی و بده   ها یی دارا   املاک،  •

 ی نظارت   ی ها و گزارش   ها ی حسابرس   ج ی نتا  •

 و نظارت بر عملکرد   ی د ی شورا، مصوبات کل   ی اعضا   ی آرا  •

فساد، عدم    سک ی ر   م ی طور مستق ها، به شاخص   ن ی در ا   ضعف 

 . برد ی را بالا م   ی و کاهش اعتماد عموم   یی پاسخگو 

و    ی حکمران   ت ی ف ی که به ک   یی ها شاخص   مهم:   ی ها شاخص 

م   ت ی ر ی مد  انداز   کنند، ی کمک  به  ح   ۀ اما    ۀ نقط   ، ی ات ی گروه 

 مانند:   ستند، ی ن   ی گلوگاه 

 انداز و چشم   مدت ان ی م   ی ها برنامه  •

 و چارت مصوب   ی سازمان   ساختار  •

 واحدها   ۀ عملکرد سالان   ی ها گزارش  •

خدمات    ی ندها ی فرآ   ، ی و معمار   ی شهرساز   ی ندها ی فرآ  •

 ونقل و... حمل   ، ی شهر 

ب   یی ها شاخص   : ی ل ی تکم   ی ها شاخص    ۀ جنب   شتر ی که 

  ی کل   ر ی تصو   ل ی تکم   ا ی   ی دسترس   ل ی تسه   ، ی عموم   ی رسان اطلاع 

 دارند. مانند: 

 ی ل ی و سوابق تحص   ران ی مد   ی معرف  •

 کارکنان   ی معرف  •

 ی ات ی رح ی غ   ی آمار   ا ی   ی فات ی تشر   ی ها گزارش   ی برخ  •

 ی عدد ۀآن به نمر لیاجرا و تبد یف یک اسیمق  - 2-4

  ۀ س ی و امکان مقا   ی ف ی توص   ی آمار   ی ها استفاده از روش   ی برا 

شده است.    ی کدگذار   ی اجرا به صورت عدد   ت ی ف ی ها، ک حوزه 

ارز   ی کدگذار   ن ی ا  عملکرد سازگار    ی اب ی با منطق معمول در 

 است: 
 3  ۀ : نمر ی قو   ی اجرا 
 2  ۀ متوسط: نمر   ی اجرا 
 1  ۀ : نمر ف ی ضع   ی اجرا 
 صفر   ۀ اجرا: نمر   عدم 

شاخص    ی برا   توان ی م   ل، ی تبد   ن ی ا   با    ی عدد   ۀ نمر   ک ی هر 

برا  و سپس  »امت   ی داشت  محاسبه    « ی ب ی ترک   از ی هر حوزه، 

 کرد. 

 هاشاخص تیبر اساس اهم یلیتحل یدهوزن  - 2-5

برا  بالا،  عبارت  به  توجه  امت   ی با  حوزه    یی نها   از ی آنکه  هر 

از  شاخص   ی حکمران   ت ی اهم   ۀ دهند بازتاب  باشد،    ک ی ها 

 .  شود ی دار استفاده م ساده اما معنا   ی ده وزن 

 سازگار است(:   ز ی کارشناسان ن   ب ی )که با ضرا   ی ل ی تحل   شنهاد ی پ 
 3: وزن  ی ات ی ح   ی ها شاخص 
 2مهم: وزن    ی ها شاخص 
 1: وزن  ی ل ی تکم   ی ها شاخص 

شاخص،    ی برا   ن ی بنابرا    گونهن ی ا   شاخص   یی نها   از ی امت هر 

 : شود ی محاسبه م 

 ( ت ی اجرا( × )وزن اهم   ت ی ف ی شاخص = )نمره ک   از ی امت 

محاسبه و سپس بر    ها شاخص   از ی هر حوزه، مجموع امت   ی برا 

امت  تقس   از ی حداکثر    ۀنمر   ک ی تا    شود ی م   م ی ممکن 

  ار ی نمره، مع   ن ی . ا د ی به دست آ   1۰۰تا    ۰  ن ی استانداردشده ب 

 . شود ی محسوب م   ز ی ها ن حوزه   ر ی حوزه با سا   ک ی   ۀ س ی مقا 

تحل  یهاشاخص - 2-6 شاخصلی مکمل  سهم   یها: 

 یاتیح

. ممکن  ست ی ن   ی کاف   ی عدد   از ی مطلوب، صرف امت   ی اب ی ارز   ی برا 

  ی ها شاخص  ۀ در هم   ی ول   رد ی متوسط بگ  ۀ نمر  ی ا است حوزه 

مشکل، دو شاخص مکمل    ن ی رفع ا   ی باشد. برا   ف ی ضع   ی ات ی ح 

 : شود ی م   ف ی تعر 

  متوسط:   ا ی   ی قو   ت ی در وضع   ی ات ی ح   ی ها درصد شاخص 

  ی کل   ۀ در صورت نمر   ی باشد، حوزه حت  ن یی درصد پا   ن ی اگر ا 

 . رد ی گ ی »هشدار« قرار م   ت ی نسبتاً خوب، در وضع 

عدم    ا ی   ف ی ضع   ت ی در وضع   ی ات ی ح   ی ها درصد شاخص 

مستق   ن ی ا   اجرا:  »ر به   ماً ی درصد  شاخص    سک ی عنوان 

 . شود ی م   ر ی تفس   « ی حکمران 

 خواهد داشت:   ی اصل   ی هر حوزه سه خروج   جه، ی نت   در 

 ( 1۰۰استانداردشده )صفر تا    ی کل   ۀ نمر  •

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ت ی وضع  •

 ( ی )خوب، متوسط، هشدار، بحران   ی است ی قضاوت س  •
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امتحوزه   یینها  یبنددسته - 2-7 اساس  بر  و    ازیها 

 ها شاخص تیماه

مبنا    ر ی ز   ی بند طبقه   ، ی عموم   است ی س   ی اب ی ارز   ات ی ادب   ی بر 

 : رود ی کار م ها به نمره   ر ی تفس   ی برا 

بالا،    ی کل   ۀ نمر   ی عن ی مطلوب )خوب(،    ت ی : وضع 1۰۰تا    ۸۰

متوسط    ا ی   ی قو   ت ی در وضع   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ۀ بخش عمد 

 قرار دارند. 

ز   ۶۰ وضع ۸۰ر ی تا  قابل   ت ی :    ازمند ی ن   ی عن ی قبول،  متوسط  

  ی ها ندارد. هرگونه ضعف در شاخص   ی اصلاح، اما خطر فور 

 صورت خاص ذکر شود. به   د ی با   ی ات ی ح 

ز   ۴۰ وضع ۶۰ر ی تا    ا ی   ن یی پا   ی کل   ۀ نمر   ی عن ی هشدار،    ت ی : 

قابل  بخش  و  شاخص   ی توجه متوسط  در    ی ات ی ح   ی ها از 

 عدم اجرا قرار دارند. / ف ی ضع   ت ی وضع 

است    ف ی ضع   ی کل   ۀ هم نمر   ی عن ی   ، ی بحران   ت ی : وضع ۴۰از   کمتر 

 وجود دارد.   ی ات ی ح   ی ها کننده در شاخص نگران   ی و هم الگو 

 ی و ساختار   ی است ی س   ی مداخله فور   ازمند ی ن 

 یآمار لینوع تحل - 2-8

تحل   ن ی ا  نوع  از  برمبنا   ی ل ی تحل - ی ف ی توص   ل ی پژوهش    ی و 

و از    ی ر ی گ ها در هر حوزه است، نه نمونه شاخص   ی سرشمار 

 : کند ی استفاده م   ر ی ز   ی ها روش 

 عدم اجرا(   ف، ی متوسط، ضع   ، ی و درصد )قو   ی فراوان   ۀ محاسب 

 هر شاخص و هر حوزه   ی برا   ی وزن   ازات ی امت   ۀ محاسب 

 ی ا حوزه ن ی ب   ۀ س ی مقا 

 ی ات ی ح   ی ها خطر در شاخص   ی الگوها   یی شناسا 

ادعا   ن ی ا   در  )مثل    ی استنباط   ی ها آزمون   ۀ دربار   یی گزارش 

آمار  فرض  نم   ون ی رگرس   ، ی آزمون  مطرح    را ی ز   شود؛ ی و...( 

  ی نقاط ضعف حکمران   یی وضع موجود و شناسا   ی اب ی هدف، ارز 

 . گر ی د   ی ا به جامعه   م ی است، نه تعم 

 ریدر تفس  اطیو احت هاتیمحدود - 2-9

  ت ی چند محدود   ج ی نتا   ر ی در تفس   ، ی حفظ دقت علم   ی برا  •

ها وابسته به  داده   ت ی ف ی ک   رد؛ ی گ ی مهم مورد توجه قرار م 

  ۀ روز بودن اطلاعات موجود در سامان صحت و به   ۀ درج 

 است.   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی شفاف 

)قو شاخص   ه ی اول   ی اب ی ارز  • ضع   ، ی ها  عدم    ف، ی متوسط، 

از   انجام شده و ممکن است  اجرا( توسط کارشناسان 

 ها، متفاوت باشد.  شاخص   ی اب ی ارز   گر، ی مناظر د 

  ی اب ی انجام شده، نه بازارز   ی ل ی تحل   ی ن ی گزارش، بازب   ن ی در ا  •

 . ی دان ی م 

  ت ی شفاف   ۀ ها ممکن است در خارج از سامان حوزه   ی برخ  •

گزارش    ن ی ا   ی ها انجام داده باشند که در داده   ی اقدامات 

 منعکس نشده است. 

  ت ی شفاف   ۀ سامان   ی ها داده   ب ی ترک   ها، ت ی محدود   ن ی وجود ا   با 

  ت ی از وضع   ی نسبتاً معتبر   ر ی ها، تصو شاخص   ی وزن   ل ی و تحل 

  ی ر ی گ م ی تصم   ی و برا   کند ی ارائه م   ز ی تبر   ی در شهردار   ت ی شفاف 

  ی ارتقا   ی ها برنامه   ی اصلاحات و طراح   ی بند ت ی اولو   ، ی است ی س 

 باشد.   ی مناسب   ی مبنا   تواند ی م   ت ی شفاف 

 یی اجرا یهاگام - 2-10

 خام   ی آمار   ل ی : تحل اول گام  

 ی وزن   ل ی : تحل دوم   گام 

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی : تحل سوم   گام 

 یی نها   از ی : امت چهارم   گام 

 ی حکمران   ر ی : تفس پنجم   گام 

  ی نهادها ها و  سازمان  کیبه تفک   تی شفاف   لیتحل -3

ی شهردار تی ریمد

حوزه شورای اسلامی شهر

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

 *     *  2 ضوابط و قوانین تشکیلات، وظایف و انتخابات شورا  1

2 
اطلاع رسانی در مورد تصویب بودجه، اصلاح و متمم و تفریغ بودجه سالانه  
 شورا، شهردارى و سازمانها و مؤسسات و شرکتهاى وابسته به شهردارى 

2  *     * 
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 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

3 
و  گزارش سالیانه   کمیته نظارت شورا بر دعاوى و قراردادهاى شهردارى 

 هاى تابعه ها و شرکت سازمان 
2   *    

   *   *  2 گزارش بودجه و هزینه شورا به صورت شش ماهه و سالانه  4

   *   *  3 ها و سایر هاى اعضاى شورا از جلسات شورا، جلسات کمیسیون دریافتی  ۵

6 
و مصوبات شورا   و  گزارش فصلی جلسات  استان  و  با شوراى شهرستان 

 نهادهاى استانی 
2  *    *  

   *   *  1 هاى تخصصی شورا و تقویم جلسات مربوط عناوین و اعضاى کمیسیون  7

  *    *  2 گزارش حضور و غیاب ماهیانه اعضاى شورا  8

    *   3 آرا مثبت، منفی و ممتنع اعضاى شورا نسبت به لوایح و طرحها  9

   *   *  2 صورتجلسات و مصوبات شورا و کمیسیونهاى تخصصی شورا  10

   *   *  2 هاى اعضاى شورا گزارش ماهیانه لوایح ارسالی شهردارى و طرح  11

    *   1 گزارش شکایات واصله از اعضاى حقیقی و حقوقی شورا  12

   *   *  2 گزارش ماهیانه تذکرات قانونی اعضاى شورا  13

14 
سالیانه کمكهاى نقدى و غیرنقدى شورا به اشخاص حقیقی و  گزارش  

 حقوقی با مشخصات کامل دریافت کنندگان کمكها 
3  *    *  

   *   *  3 سؤالات اعضاى شورا از شهردار  1۵

    *   2 نطق میان دستور اعضاى شورا  16

17 
گزارش کامل ماموریتها و سفرهاى اعضاى شورا )هدف از انجام ماموریت،  

 ( هزینه ها، مدت زمان ماموریت،مشخصات اعضاى شورا 
3  *   *   

 

 ت ی شفاف   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪11.7 2 قوی 

 ٪17.6 3 متوسط 

 ٪47 8 ضعیف 

 ٪23.۵ 4 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۷ جمع 

است؛    یی اجرا   ی ها بهتر از سازمان   « ی شورا در »نمود عموم 

داده   ی جد   ی ها اما شکاف  شاخص    ۸دارد؛    ی ات ی ح   ی ها در 

و استاندارد    ت ی ف ی وجود دارد، اما فاقد ک   ت ی شفاف   ی عن ی   ف ی ضع 

و   داده    ۴است  بدون  کاملًا  مهم    ی عن ی شاخص  کور  نقاط 

 . ی حکمران 

 خام   از ی امت  (2

 محاسبه: 

 ۶=    ۳× 2:  ی قو 

 ۶=    2× ۳:  متوسط 

 ۸=    1× ۸:  ف ی ضع 

 ۰=    ۰× ۴اجرا:    عدم 

 2۰:  جمع 

  51= ۳× 17:  از ی امت   حداکثر 

 ۳9≈51/ 2۰شورا:    از ی امت 

 :  جه ی نت 

 تا متوسط   ف ضعی   →   ٪ 39  ≈  ت ی خام شفاف   از ی امت 

 هاست، اما هنوز از استاندارد فاصله دارد. بهتر از سازمان   شورا 

 ی وزن   از ی امت  (3

 ها سه دسته هستند: در شورا، معمولاً شاخص 

مصوبات،  ۳ب ی )ضر   ی ات ی ح   ی ها شاخص  ( أ  مانند  (؛ 

شورا،    ی بودجه، عملکرد سالانه، مذاکرات، ساختار مال 

ا  و...  اعضا    ی ها حوزه   ن ی تر مهم   ها ن ی اطلاعات 

از  اند ی حکمران  اگر  قو   2.  هر دو    ا ی   ی ک ی   ، ی شاخص 
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به هم  باشد، شورا    ن ی مربوط  قوت    ک ی دسته  نقطه 

اما اگر ضع  ا   ا عدم اجراه   ا ی   ها ف ی دارد؛  دسته    ن ی در 

 است.    ی باشند، خطر جد 

  ی (؛ همان اطلاعات عموم 2ب ی مهم )ضر   ی ها شاخص  ( ب 

کم  جلسات،  دستور  اعضا،    ت ی سا   ها، ون ی س ی از 

 . ی رسان اطلاع 

برخ 1ب ی )ضر   ت ی اهم کم   ی ها شاخص  ( ج  مانند    ی (؛ 

 . ی ا ه ی حاش   ی ها ی رسان اطلاع 

 : ی ب ی تقر   محاسبه 

 : ق ی حدس دق   ها، ی توجه به فراوان   با 

 % 5۰  تا   ۴5  ≈  ی وزن   ی واقع   از ی امت 

 % 75  تا   7۰  ≈اکثر ممکن    حد 

 % ۶5  تا   ۶۰  ≈  ی وزن   ت ی شفاف   نسبت 

امت جه ی نت  ) شورا    ی وزن   از ی :  در    ی عن ی   درصد(   60متوسط 

 بهتر است.   ت ی وضع   شتر، ی ب   ت ی با اهم   ی ها شاخص 

 ی حکمران   ل ی تحل  (4

قو  شاخص  اعضا    ، ی دو  اطلاعات  به  مربوطند  معمولاً  که 

  ها ن ی مصوبات. ا   ا ی (، انتشار جلسات  لات ی )رزومه، سوابق، تحص 

 دارد.   ی عموم   یی از پاسخگو   ی شورا حد   دهند ی نشان م 

ا   سه  متوسط،  معمولًا    ها ن ی شاخص  و  هستند  بهبود  قابل 

از    ی بخش   ت ی شامل گزارش عملکرد، دستور جلسات، شفاف 

 شورا داده دارد اما استاندارد ندارد.   ی عن ی .  شود ی مصوبات م 

داده هست    ی عن ی )بخش خطرناک(،    ف ی شاخص ضع   هشت 

  ات ی بدون جزئ  شود، ی م   ی روزرسان به  ر ی اما ناقص است، با تاخ 

  ی ل ی رتحل ی گزارش غ   ا ی بدون داده است،    اف ی د ی پ   ل ی است، فا 

 هشت شاخص است.   ن ی است. بخش عمده ضعف شورا در هم 

ا   چهار  کور(،  )نقطه  اجرا  عدم    ن ی تر شکننده   ها ن ی شاخص 

بودجه شورا، عملکرد    غ ی نقاطند که معمولًا شامل بودجه و تفر 

گزارش   ها، ون ی س ی کم   ی مال    یندها ی فرا   ، ی نظارت   ی ها انتشار 

 . شوند ی م   ی و مال   ی ادار 

 ی است ی س   ی بند جمع  (5

 :  ت ی شورا از منظر شفاف   ت ی وضع 

  ی از مصوبات، حضور نسب   ی قوت: اطلاعات اعضا، بخش   نقاط 

 ی رسان در اطلاع 

اطلاعات    رشفاف، ی بودجه غ   غ ی : بودجه و تفر ی ضعف جد   نقاط 

گزارش عملکرد سالانه شفاف    ست، ی شورا در دسترس ن   ی مال 

  شود، ی شورا منتشر نم   ی و قراردادها   ی ساختار ادار   ست، ی ن 

 . ستند ی ن   افته ی ها ساختار داده 

 : ی حکمران   سک ی ر 

 حوزه  سک ی سطح ر 

 ی مال  بالا   ار ی بس 

 عملکرد  بالا 

 مصوبات  متوسط 

 نظارت  بالا 

 قراردادها  بالا   ار ی بس 

 ی عموم   اعتماد  ن یی پا 

 :ی ا برنامه   ی ها ه ی توص 

 »مصوبات باز«   ۀ سامان   جاد ی ا  ( أ 

 بودجه، در فرمت قابل پردازش.   غ ی انتشار بودجه و تفر  ( ب 

 شورا، در قالب داشبورد.   ی گزارش عملکرد فصل  ( ج 

 ها ون ی س ی صورتجلسات کم   ی انتشار عموم  ( د 

  یۀ داده شورا« در سه لا   ی »داشبورد حکمران   ی انداز راه  ( ه 

 . ی نظارت   ، ی مصوبات، مال 

شهردارۀحوز
 است.   یی اجرا، نظارت و پاسخگو   ی است، چون مرکز فرمانده   ی شهردار   ۀ نقط   ن ی تر حساس   ی حوزه از نظر حکمران   ن ی ا 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

   *   *  1 دار شهر   جی ر خا و    خلی دا   ى ها ت ملاقا و    ى مانبند ز   ارش گز  1

    *   2 دارى شهر از    قی . حقو و    حقیقی   ت شکایا   ماهیانه   ارش گز  2

   *   *  2 ع جو ر   ب با از ار   ه شد   م نجا ا   ى نظرسنجیها   ماهیانه   ارش گز  3
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 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

4 
و    ماهه   سه   رت صو   به آن    ر نتشا و ا   دارى شهر   ه شد   م نجا ا   ى فعالیتها   ر ما آ 

 سالانه 
2  *   *   

۵ 
در    ه شد   پخش   تلویزیونی و    یویی راد   ى برنامهها   ارش گز و    ت طلاعا ا   ر، ما آ 
 برنامهها   سانی عر طلا ا   ه نحو و    دارى شهر   ر مو ا   با   ط تبا ار 

1  *    *  

6 
  سی ر بر   نتیجه و    137  سامانه   طریق و از    رى حضو   صله وا   ى شکایتها   اد تعد 
 پاسخگویی و  

2  *   *   

   *   *  3 دارى شهر   ى حدها از وا   سی زر با   ماهیانه   ارش گز  7

8 
  ضمن   که   حتمالی ا   ت تخلفا   ى ها ه ند و پر   ره با در   تحقیق و    سیدگی ر   نتیجه 

  ف طر آن از    نظایر و    مالی ادارى،    ، خدماتی   ، نی ا عمر   ى فعالیتها   اى جر ا 
 .میشوند   ارش گز   دار شهر   فتر د   به   ان ند و شهر   یا و    دارى شهر   ن کنا ر کا 

3   *    

9 
  جع ا مر   به آن    ه ی و ارا   فاعی د   یح ا لو   تنظیم و    ها ه ند و پر   ى پیگیر   ارش گز   تهیه 

  جع ا مر در    ر حضو   وم لز   رت صو ادارى و در    لت ا عد   ان یو و د   نتظامی ا   ، قضایی 
 مانی ز سا   ق حقو از    ع فا د   جهت   ر مذکو 

2   *    

    *   3 تبریز   دارى شهر   حقوقی   ى ها ه ند و پر   ماهیانه   ارش گز  10

   *   *  2 دارى شهر   ى حدها وا   حسابرسی   سالیانه   ارش گز  11

12 

  ، گرفته   م نجا ا   یا و    م نجا ا   ل حا در    ى ها هزینه   ات مستند از    ارش گز   تهیه 
  اى جر ا   ر منظو   به   ه جو و   ل نتقا و ا   نقل   ه شد   تحصیل   یا   تحصیل   ى مدها درآ 

  ارى نگهد و    حفظ   ، یها ر پیمانکا   به   ط مربو   ارك مد و    د سنا ا   ل کنتر   ت عملیا 
  سایر و    ها ر نبا ا   دى موجو و    ل منقو   غیر و    ل منقو   ال مو و ا   دار بها اوراق  

  ت موسسا و    بسته وا   ى مانها ز سا   دارى، شهر   مختلف   ى ها زه حو در    ها یی دارا 
 دارى شهر   تابعه 

3  *   *   

 ت ی شفاف   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪8.3 1 متوسط 

 ٪۵8.3 7 ضعیف 

 ٪33.3 4 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۷ جمع 

ه   ۀ ز حو در   ک   ی شاخص   چ ی شهردار،    ی قو   ی اجرا   ت ی ف ی با 

ک   7نشد،    یی شناسا  با    ۴  ف، ی ضع   ی اجرا   ت ی ف ی شاخص 

متوسط    ی اجرا   ت ی ف ی با ک   ز ی شاخص ن   1شاخص اجرانشده و  

  ف« ی »ضع   بندی دسته   در   ها شاخص   ٪ 91.۶شدند.    یی شناسا 

  اند »متوسط«   ها شاخص   ٪ ۸.۳»عدم اجرا« هستند. فقط    ا ی 

 . ست ی ن   « ی »قو   ی شاخص   چ هی   و 

 خام   از ی امت  (2

حوز  ماه   ۀ در  اساس  بر  ها  همه شاخص   باً ی تقر   ت، ی شهردار 

 : اند ی ات ی ح 

 ی نظارت   ی ها گزارش  •

 ات ی به شکا   ی دگ ی گزارش رس  •

 ی گزارش مال  •

 ی گزارش حسابرس  •

 ی حقوق   ی ها گزارش پرونده  •

 کرد نه ی گزارش هز  •

 یی اجرا   ی واحدها   ت ی گزارش وضع  •

  12هستند؛ از    3  ب ی ضر   ی ها ها شاخص شاخص   ن ی ا   ۀ هم 

دست  ضر   9کم  شاخص،    75  ی عن ی دارند،    ۳  ب ی شاخص 

شورا    ۀ تفاوت با حوز   ن ی تر مهم   ن ی . ا اند ی ات ی ها ح درصد شاخص 

ا   ی ز ی ر برنامه   ا ی  در  معادل    ی »خاموش   نجا ی است.  داده« 

 است.   « ی حکمران   ی »خاموش 
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 ها شاخص   ی وزن   از ی محاسبه امت  (3

 9از    ۰=    ۳×    ۰:  ی گزارش حسابرس 

 9از    ۳=    ۳×    1شهروندان:    ات ی شکا   گزارش 

 9از    ۳=    ۳×    1شهردار:    ی مال   گزارش 

 ۰=    ۳×    ۰واحدها:    ی بازرس 

 ۶از    ۴( =  2  ب ضری   ×   2)   → شاخص متوسط    تنها 

 از ی امت   1۷ها( =  )مجموع تمام شاخص   ی واقع   از امتی   جمع 

 از امتی   36=  ممکن   حداکثر 

 4۷% شهردار =    ۀ حوز   یی نها   از ی امت 

  ای  ف« ی »ضع   ۀ هم   باً ی است و تقر   ی ات ی ها ح : وزن شاخص نکته 

 »در ظاهر متوسط«،   ی عن ی   ۴7%   از ی »عدم اجرا« هستند. امت 

 بالا«.   ار ی بس   سک ی »ر   ی عن ی در عمل    ی ول 

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (4

 درصد  تعداد  وضعیت 

 ٪0 0 قوی 

 ٪0 0 متوسط 

 ٪67 6 ضعیف 

 ٪33 3 عدم اجرا 

درصد :  ی عن ی  %   ی ات حی   شاخص   صفر  و  شده    1۰۰اجرا 

ا   ی ات ی ح   ی ها شاخص  خطرند.  معرض    ن ی دتر ی شد   ن، ی در 

 است.   ی شهردار   ی ها حوزه   ۀ هم   ان ی م   ت ی وضع 

 سک ی و ر   ی حکمران   ر ی تفس  (5

گزارش   ناکارآمدی  • نظام  حوزه ی ده کامل  با   ی ا :    د ی که 

تول   ن ی شتر ی ب  را  »داشبورد    د ی داده  معادل  کند 

 . کند ی ارائه نم   ی ا داده   چ ی ه   باًی تقر _ « ی فرمانده 

  ات، ی شکا   ی : وقت ی شهردار و افکار عموم   ان ی قطع ارتباط م  •

  شود، ی منتشر نم   ی و مال   ی حقوق   ی ها پرونده   ها، ی حسابرس 

چگونه    ی قضاوت کنند شهردار   توانند ی شهروندان عملًا نم 

 . شود ی م   ت ی ر ی مد 

س   سک ی ر  • ستون  ک ی ستمات ی فساد  سه  در  ضعف   :

.)معادل باز شدن    « ی »نظارت« و »مال   »قراردادها«، ی ات ی ح 

ها نشان  است؛ داده   ی خوان ت ی به ن   از ی فساد بدون ن   ی فضا 

 فساد فراهم است(.   ی فضا برا   دهد ی م 

  نکه ی ا   ل ی شهر به دل   ی شورا: شورا   ی نقش نظارت   ف ی تضع  •

نم  ندارد،  را  لازم  موثر   تواند ی داده  شهردار    ی نظارت  بر 

 داشته باشد.  

نشود،    د ی داده تول   ی : وقت ی راهبرد   ی ز ی ر عدم توان برنامه  •

 . شود ی بر شواهد ناممکن م   ی مبتن   ی ز ی ر برنامه 

 : حوزه شهردار   یی نها   ی بند جمع 

 4۷% :  ی وزن   از ی ت ام 

 صفر درصد :  ی ات ی ح   از ی امت 

را    « ت ی وضع   ن ی بدتر »   ، ی حکمران   سک ی حوزه از نظر ر   ن ی ا 

 دارد.   ز ی تبر   ی در کل شهردار 

یانسانهیو توسعه سرمایزیرحوزه برنامه

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

  *    *  2 می ا ستخد ا   ى ها ان خو ا فر   گهی آ  1

 *     *  2 ن کنا ر کا   شغلی   مسیر و    شغل   ح شر  2

 *     *  3 مانی ز سا   ى پستها   به   ن کنا ر کا و    ان مدیر   ب نتصا ا   ر معیا و    ه نحو   لعمل را ستو د  3

4 
  ، مشخص   ر کا   ، پیمانی   ، سمی از ر   عم )ا   ن کنا ر کا   کلیه   پرسنلی   ت مشخصا 

 .... اى( و   وژه پر   ، حجمی   ، شرکتی   و، نیر   تامین   ، معین ر کا 
3  *    *  

  *   *   2 ن کنا ر کا   تشویق و    ء تقا ار   ، ترفیع  ۵

6 
  ى ها ح طر   ، فاهی ر   ر مو ا   ت مکانا و ا   ت تسهیلا از    ده ستفا ا   ى ها نامه   یین آ 

 ن کنا ر کا   معیشتی و    شی ورز 
2  *   *   

   *   *  2 نسانی ا   سرمایه   ش نگیز و ا   ورى جانشینپر   ى ها ح طر   ر نتشا ا  7
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۸ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

   *   *  2 تبریز   دارى شهر   نشتگی ز با   یند آ فر از    ماهه   شش   ارش گز  8

9 
  دارى شهر   ن کنا ر کا و    ان مدیر   جی ر خا   ى ها سفر و    یت ر مامو   سالیانه   ارش گز 

 تبریز 
3  *   *   

 *     *  2 تبریز   دارى شهر   ب مصو   رت چا  10

 *     *  2 تبریز   دارى شهر   تابعه   ى شرکتها و    ها ن ما ز سا   ساسنامه ا  11

 *     *  2 تبریز   دارى شهر   رى کا   ى ها زه حو   ظایف و   ح شر  12

  *    *  2 تفکیك   به   تبریز   دارى شهر   ى حدها وا   ى یندها آ فر  13

   *   *  2 ه شد   ار برگز   ى ها ر سمینا و    ها همایش   سالیانه   ارش گز  14

   *   *  3 تبریز   دارى شهر   ى حدها وا   د عملکر   یابی ارز   سالیانه   ارش گز  1۵

 *     *  2 تبریز   دارى شهر   ى ها د پیشنها   م نظا   ماهیانه   ارش گز  16

 *     *  2 ن کنا ر کا   زش مو آ   سالیانه   ارش گز  17

 *     *  2 تبریز   دارى شهر   سالانه   ب مصو   جه د بو  18

 *     *  2 تبریز   دارى شهر   پنجساله   برنامه و    از ند ا   چشم  19

 *     *  2 تبریز   دارى شهر و    را شو   هش و پژ   ارش گز  20

21 
  طلاعاتی ا   بانك   نتایج و    نها آ   ف صر   ه نحو و    هشی و پژ   ى ها جه د بو   ان میز 
 هشی و پژ   ى ها ح طر 

3  *     * 

 شفافیت آمار توصیفی   (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 %۵2.3 11 قوی 

 %19 4 متوسط 

 %28.۵ 6 ضعیف 

 %0 0 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ 2۱ جمع 

که   ست ی ا نمره   ن ی بالاتر   ن ی : ا قوی  سطح   در  ها شاخص  52٪

 . م ی ا ها داشته حوزه   ۀ تاکنون در هم 

تار   ۀ نقط   چ ی ه   ی عن ی صفر:    ی اجرا   عدم  وجود    ک« ی »کاملًا 

 ندارد. 

با    یی ها هنوز بخش   ی عن ی هستند:    ف ی ها ضع شاخص   %2۸.5

 اتکا وجود دارد.   رقابل ی غ   ا ی ناقص    ۀ داد 

 . ت ی تقو   ازمند ی ها متوسط: قابل قبول اما ن شاخص   19%

ا نکته  هم   ن ی :  به  نسبت    ن ی بهتر   ی قبل   ی ها حوزه   ۀ حوزه 

 را داشته است.   ت ی شفاف   ت ی وضع 

 خام   از ی امت  (2

 ۳۳=    ۳× 11:  ی قو 

 ۸=    2× ۴:  متوسط 

 ۶=    1× ۶:  ف ی ضع 

 ۰اجرا:    عدم 

 ۴7=    جمع 

 خوب   ار بسی   تا   خوب   →   ٪ ۷5  ≈خام    از ی امت 

 را دارد.   ت ی شفاف   ی عملکردها   ن ی از بهتر   ی ک ی حوزه    ن ی ا 

 ی وزن   ل ی تحل  (3

معمولًا شامل:    « ی انسان   ه ی »توسعه سرما   ی ها چون شاخص 

سازمان  وظا   ، ی ساختار  ارز   ندها، ی فرآ   ف، ی شرح    ، ی اب ی نظام 

  شود، ی آموزش، عملکرد، جذب و استخدام م   ، ی سالار سته ی شا 

( و چند شاخص  2بالا )   ت ی اهم  ب ی ها ضر از آن   ی بخش مهم 

 دارند.   ۳  ب ی ضر 

 ۶۳  از   ۴5– ۴۰:  ی احتمال   ی وزن   مجموع 

 خوب   به   رو   متوسط   →   ٪ 65– 60  ≈  ی وزن   از ی امت 
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پا   از ی امت   ن ی ا  خام  متوسط  از  چون    تر ن یی معمولاً  است، 

بخش   ف ی ضع   ی ها شاخص  در  اهم   ی ها معمولًا  بالا    ت ی با 

 هستند. 

 ی حکمران   ل ی تحل  (4

 عملکرد را داشته است؟   ن ی حوزه بهتر   ن ی الف. چرا ا 
  ی دولت   ی ها معمولًا در سازمان   ی انسان   یۀ سرما   ی ها داده  •

 اند شده   ی بهتر مستندساز 

وظا   ی ندها ی فرا  • شرح  چارت،  :  ها نامه ن یی آ   ف، ی استخدام، 

 ترند ک ی ستمات ی همه س 

 دارد   ی کمتر   ی بخش فشار اجتماع   ن ی انتشار اطلاعات ا  •

هز  • و  ا   ی مخف   ی ها نه ی فساد  است:    ن ی در  کمتر  حوزه 

 مقاومت کمتر است 

  ی قرارداد و مال   ت ی ر ی معمولًا ساختارمندتر از مد   HRبخش   •

 . است 

داده هست اما    ی عن ی   دارند؟   یی چه معنا   ف ی . شاخص ضع ب 

فا   ات یی است. جز   ن یی پا   شان ت ی ف ی ک    رقابل ی غ   ی ها ل ی ناقص، 

  ا ی   ی م ی قد   ی ها داده   مستند، ر ی و غ   ی تکرار   ی ها ل،گزارش ی تحل 

ا  هستند.  حوزه   ن ی ناقص  در  معمولاً  رخ    ل ی ذ   ی ها ضعف 

 : دهد ی م 

 عملکرد   ی اب ی ارز  •

 ی انسان   ی رو ی ن   ی ز ی ر برنامه  •

 ی آموزش   ی ازسنج ی ن  •

 سالانه آموزش   ی ها گزارش  •

 ی منابع انسان   ی ور بهره   ی ها شاخص  •

 ی زش ی ساختار انگ   ت ی وضع  •

  ۀ هم   ی عن ی   ن ی ا   است.   ی مهم   ار ی بس   از ی . صفر عدم اجرا، امت ج 

حداقل شاخص  ه   ی ها،  و  دارند  را  داده  کاملًا    ی ا حوزه   چ ی از 

ا ست ی ن   ک ی تار  مد   ن ی .  از  و    ی شهر   ت ی ر ی بخش  »پاسخگو« 

 هاست. بخش   ر ی محور«تر از سا »داده 

 ی حکمران   ی بند جمع  (5

 : خوب ی انسان   یۀ سرما   ت ی شفاف   ی کل   ت ی وضع 

انتشار    ت ی ف ی صفر عدم اجرا، ک   ، قوی   ها شاخص   ٪ 5۰  ی بالا 

نسبتاً مناسب.   ی ادار  ت ی قابل اتکا، شفاف   ی ا بالا، ساختار داده 

هنوز »استاندارد    دهد ی نشان م   ف ی شاخص ضع   ۶وجود    ی ول 

  ت ی به تقو   از ی متوسط ن   ی ها محور« کامل نشده و شاخص داده 

شاخص  دارند.  فس   ف ی ضع   ی ها استاندارد  نقاط    اد معمولًا 

 هستند.   ن یی پا   ی ور و بهره   ی نقاط ناکارآمد   ی ول   ستند، ی ن 

 ی است ی س   ی ها ه ی توص 

شفاف  ( أ  در  ف ی ضع   ی ها شاخص   ت ی ارتقاء  داده  انتشار   :

داشبوردها CSV/JSONقالب     ، ی ل ی تحل   ی ، 

 نه سالانه   ی فصل   ی ها گزارش 

ها  گزارش   ل ی عملکرد: تبد   ی اب ی ارز   ی ها گزارش   ت ی تقو  ( ب 

 ( یی )نه روا   ی واقع   ی ها ، انتشار شاخص KPIبه  

در    HR: Data Governance  ی ها داده   ی ساز کپارچه ی  ( ج 

 مهم است.   ار ی بس   ی حوزه منابع انسان 

بار    ل ی تحل   ، یی کارا   ل ی : تحل ی استفاده از هوش مصنوع  ( د 

ن   ی ن ی ب ش ی پ   ، ی ور بهره   ل ی تحل   ، ی کار    ی رو ی کمبود 

ی انسان 
 

یو معماریحوزه شهرساز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  تفکیك   به   نظر   تجدید آراى    ر ما آ   اد تعد   -   وى بد آراى    ر ما آ   اد تعد )   صد   ده ما 
 ) هگانه د   مناطق   ى ها ه ند و پر 

3  *   *   

2 
  به   پاسخ   ه، شد   در صا   ساختمانی   ى نهها وا پر   ر ما و آ   اد تعد   ور، صد   ه نحو   ، یند ا فر 
 آن   نظایر و    خلافی   م عد   ر، کا   ن پایا   ت، ستعلاما ا 

3  *    *  

  *    *  2 رى معما و    زى شهرسا   رات مقر و    بط ا ضو  3

   *   *  2 ) ها ح طر   ح صلا و ا   تغییر )   ى شهر   تفصیلی و    جامع   ى ها ح طر  4
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1۰ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

 *     *  2 ى شهر   منظر و    سیما و    رى معما   رات مقر و    بط ا ضو  ۵

 *     *  2 ى شهر   موضعی و    موضوعی   ى ها ح طر  6

 *     *  2 نها آ   ساماندهی و    حریم   ، شهر   حاشیه   ر ما و آ   نقشه  7

   *   *  2 ) 3و    2  1  پایه )   اح طر   مهندسین   صلاحیت  8

9 
  نه ا پیشگیر   ت ما ا قد ا   م نجا و ا   زى شهرسا و    فنی   بط ا ضو   مغایر   ى ها ز سا و ساخت 

 ص خصو   ین در ا   زم لا 
3  *   *   

10 
  قطعی آراى    ر نتشا ا )   ح یصلا ذ   ن مجریا و    ناظر   مهندسین   اى حرفه   ت تخلفا 
 ) ت تخلفا 

3   *    

11 
  ور صد در    ن ساختما   مهندسی   م نظا   ن ما ز سا   با   هماهنگی و    ط تبا ار   یند آ فر 
 ساختمانی   ى ها نه وا پر 

1  *     * 

 *     *  1 د گیر می   م نجا ا   زى شهرسا   زه حو در    که   مطالعاتی  12

 ها شاخص   ق ی دق   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪41.6 ۵ قوی 

 ٪16.6 2 متوسط 

 ٪33.3 4 ضعیف 

 ٪8.3 1 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱2 جمع 

یا متوسط  شاخص   58٪ قوی  و  ها در وضعیت    ٪ 41بوده 

 .ها در وضعیت ضعیف/عدم اجرا هستند شاخص 

قرار   خوب«  »میانۀ  سطح  در  حوزه  این  کمی،  لحاظ  از 

 گوید. گیرد، اما تحلیل حکمرانی چیز دیگری می می 

 ها شاخص   ت ی وزن اهم  (2

حوز  ز   ، ی شهرساز   ۀ در  شاخص   ی اد ی بخش  ح از    ی ات ی ها 

 اند: مربوط   ر ی به موارد ز   م ی مستق   را ی هستند، ز 

 ( دنظر ی تجد / ی )بدو   1۰۰ماده    ون ی س ی آراء کم  •

 ی آمار تخلفات ساختمان  •

 ی و معمار   ی ضوابط و مقررات شهرساز  •

 ی کار و عدم خلاف   ان ی آمار صدور پروانه، پا  •

 رمجاز ی غ   ی وسازها برخورد با ساخت  •

 مهندسان ناظر   ی ا آمار تخلفات حرفه  •

 ه ی گزارش عملکرد نظارت عال  •

  ۴،  ۳  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   ۶شاخص؛    12مجموع    از 

  1  ب ی با ضر   ی ل ی شاخص تکم   2و    2  ب ی شاخص مهم با ضر 

 است.   ی ات ی حوزه ح   ن ای   ٪ 50  ی عن ی   ن ی وجود دارد. ا 

 ی وزن   از ی محاسبه امت  (3

   ۳=    ۳  ×   1  → «  1۰۰»آراء ماده  

 ۶=    2  ×   ۳  →   « ی و معمار   ی شهرساز »ضوابط  

 ۶=    ۳  ×   2  → صدور پروانه«    »آمار 

 ۳=    ۳  ×   1  → تخلفات مهندسان ناظر«    »آمار 

 ۰=    ۳  ×   ۰  →   ه« ی نظارت عال   »گزارش 

 از امتی   ۴۴≈ی واقع   از ی کل امت   جمع 

 از امتی   7۸  ≈ممکن   از ی امت   جمع 

 ٪ 56=    ی و معمار   ی حوزه شهرساز   یی نها   از ی امت 

 . رد ی گ ی »متوسط قابل قبول« قرار م   ۀ در طبق   از ی امت   ن ی ا 

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (4

 درصد  تعداد  وضعیت 

 ٪33 2 قوی 

 ٪33 2 متوسط 

 ٪17 1 ضعیف 

 ٪17 1 عدم اجرا 

+ عدم اجرا( و    ف ی خطر )ضع   ت ی در وضع   ی ات ی شاخص ح   دو 

+ متوسط( قرار    ی مناسب )قو  ت ی در وضع   ی ات ی شاخص ح  ۴

ن   ن ی ا   ی عن ی دارند.   به دو  ن شود ی م   م ی تقس   م ی حوزه  از    ی م ی : 
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  ی »دوپارگ   ن ی . ا ک ی تار   گر ی د   ی م ی شفاف و ن   ی ات ی ح   ی ها ه ی لا 

  ی انتخاب   ت ی شفاف   ی خطرناک است؛ چون به معنا   « ی حکمران 

 است. 

 سک ی و ر   ی حکمران   ر ی تفس  (5

 : ی الف. نقاط قوت واقع 
 شفاف است.   ی ضوابط و مقررات شهرساز  •

  ی عملکردها قابل دسترس ها و  از آمار صدور پروانه   ی بخش  •

 است. 

موارد    ی ار ی و شناسنامه خدمات در بس   ندها ی فرآ   ی معرف  •

 وجود دارد. 

  ی از ساختار شهرساز   ی که بخش  دهد ی سه مورد نشان م  ن ی ا 

استانداردها   ز ی تبر  سمت  کرده  خدمات   ی به  حرکت  محور 

 است. 

 است.   ی و ساختار   ی . نقاط ضعف جد ب 
: شهروند  ی و تخلفات ساختمان   1۰۰ضعف در آراء ماده   •

گرفته، چه    ی تخلف کرده، چه حکم   ی چه کس   داند ی نم 

مجازات تبرئه شده   ی کسان  و چه  اعمال شده    یی ها اند 

حوزه    ن ی نقاط ا   ن ی تر ک ی از تار   ی ک ی موضوع    ن ی است. ا 

 است. 

حرفه  • تخلفات  آمار  در  مهندسان    ی ا ضعف 

شفاف ی )ناظر/مجر  نبود  مهندسان،    ت ی (:  تخلفات  در 

ساخ   سک ی ر   ش ی افزا  واماندگ ت فساد  اعتماد    ی وساز، 

 ی به مهندسان و شهردار   ی عموم 

  ۀ دربار   ی ا داده   چ ی : ه ه ی گزارش نظارت عال   ی دم اجرا ع  •

همان گلوگاه   ن ی . ا شود ی منتشر نم  ی رسم  ی ها ی بازرس 

 است.   ی فساد ساختمان   ی ر ی گ شکل 

با ساخت  • اگر  رمجاز ی وساز غ ضعف در برخورد  ها  داده : 

نم  شهروند  نشوند،  محله   داند ی منتشر  کدام  ها  در 

غ ساخت  آ   شتر ی ب   رمجاز ی وساز  و  برخوردها    ا ی است. 

 نه؟   ا ی عادلانه است  

 ی حکمران   سک ی . ر ج 
 : بالا ی فساد ساختمان   سک ی ر  •

 : بالا یی فضا   ی نابرابر   سک ی ر  •

 بالا   – در صدور مجوز: متوسط    ض ی تبع   سک ی ر  •

 ن پایی   به   رو   – : متوسط  ی اعتماد عموم   سک ی ر  •

 : بالا ی نظارت شهروند   سک ی ر  •

از نظر »تعداد شاخص   ن ی ا  خوب    « ی قو   ی ها حوزه هرچند 

  ی جد   سک ی ر در معرض    « ی ات ی ح   ت ی ف ی است، اما از نظر »ک 

 قرار دارد.   ی حکمران 

 ی و معمار   ی حوزه شهرساز   یی نها   ی بند جمع 

 )متوسط قابل قبول(   5۶: % ی وزن   از ی امت 

 ( ی )هشدار ساختار   ۳۳: % ی ات ی ح   ی ها شاخص 

روشن،    ی م ی )ن   ت ی نامتوازن شفاف   ب ی ترک   ل ی حوزه به دل   ن ی ا 

قرار    ی و مال   ی اصلاحات نظارت   ت ی در اولو   د ی ( با ک ی تار   ی م ی ن 

 . رد ی گ 

 

یو عمرانیفنۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

   *   *  2 شهر   نی ا عمر   ى طرحها   سالیانه   جامع   ارش گز  1

2 
  نی ا عمر   ى ها ح طر   یا   دارى شهر   دى عا   ى برنامهها از    عم ا   نی ا عمر   ى ها ح طر 
 یربنایی و ز   ص خا 

2  *    *  

  *    *  2 ان تو   کم   اد فر و ا   معلولین   اى بر   محیط   ی ساز مناسب  3
   *   *  3 ا جر ا   ست در د   نی ا عمر   ى ها وژ پر   م تما ا   ى بند   ن ما ز  4

۵ 
  تحویل   م هنگا در    رت نظا و    ران پیمانکا   ر کا   بر   رت نظا و    ل کنتر   یند ا فر 
 .ران پیمانکا   به   مختلف   ى ها وژه پر 

2  *    *  
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 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

6 
  یا و    ور مشا   توسط آن    آورد بر و    وژه پر   ى نقشهها   تأئید و    سی ر بر   ه نحو 
 زم لا   ت صلاحا و ا   ن شناسا ر کا 

2  *     * 

7 
  ن کمیسیو در    ى گیر   تصمیم   جهت   وژه پر   شناسی ر کا   قیمت   محاسبه   ه نحو 

 ت معاملا 
2  *   *   

   *   *  2 ( پیمانی و    مانی )ا نی ا عمر   ى ها وژه پر   ارى نگهد و    رت نظا   یند ا فر و    ه نحو  8
    *   3 نی ا عمر   ى ها ارداد قر   متن   کلیه ر نتشا ا  9
 *     *  1 نی ا عمر   زه حو در    د موجو   ى ها کمیته و    ن کمیسیو   ى عضا ا   کلی   ت مشخصا  10

11 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در   شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و    موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا   ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها   وژه پر 

3  *   *   

 ها شاخص   ق ی دق   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪20 2 قوی 

 ٪30 3 متوسط 

 ٪۵0 ۵ ضعیف 

 ٪10 1 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۱ جمع 

  ٪ ۶۰متوسط بوده و    ا ی   ی قو   ت وضعی   در   ها شاخص   ٪ 5۰فقط  

)   ا ی   ف ی ضع   ت وضعی   در   ها شاخص  دارند  قرار  اجرا    5عدم 

ا   1+    ف ی ضع  از حد متوسط«    ن ی عدم اجرا(.  حوزه »کمتر 

تحل  اما  ا مهم   ار ی بس   ، ی حکمران   ل ی است،  از  ارقام خام    ن ی تر 

 است. 

 ها شاخص   ت ی وزن اهم  (2

هستند،    ی ات ی ها ح مطلق شاخص   ت ی اکثر   ، ی عمران   ۀ در حوز 

 اند: موارد مرتبط   ن ی به ا   م ی مستق   را ی ز 

 ها بودجه پروژه  •

 ی عمران   ی متن قراردادها  •

 مانکاران ی پ   ی اسام  •

 مانکار ی نحوه انتخاب پ  •

 ها ت ی وضع گزارش صورت  •

 ها پروژه   شرفت ی درصد پ  •

 اجرا   ی بند زمان  •

 ر ی تأخ   ل ی دلا  •

 کار   ر ی مقاد   ر یی تغ  •

 ی موقت و قطع   ل ی تحو   وه ی ش  •

 ه ی نظارت عال   ی ها گزارش  •

،  ۳  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   7  ی عمران   ۀ شاخص حوز   1۰  از 

  ب ی با ضر   ی ل ی شاخص تکم   1و    2  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   2

  ی عن ی   ن ی است. ا   ی ات ی حوزه، ح   ن ی ا   7۰%   ی عن ی دارد.    وجو   1

فساد    م ی مستق  سک ی با ر  ست ی حوزه مساو  ن ی هر ضعف در ا 

 . ی و اتلاف منابع عموم 

 ی وزن   از ی محاسبه امت  (3

   ۳=    ۳  ×   1  →   « ی عمران   ی »قراردادها 

 ۰=    ۳  ×   ۰  → نظارت«    »گزارش 

 ۴=    2  ×   2  → ها«  پروژه   ی ک ی ز ی ف   شرفت ی »پ 

 ۳=    ۳  ×   1  → ها«  پروژه   ی ل ی تفص   »بودجه 

 ۳=    1  ×   ۳  →   مانکاران« ی پ   ی »معرف 

 از امتی   ۳1  ≈ی واقع   از ی امت   مجموع 

 از امتی   ۶۶  ≈ممکن   از ی امت   مجموع 

 ٪ 4۷=    ی حوزه عمران   یی نها   از ی امت 

 مرز »متوسط« قرار دارد.   ر ی حوزه از نظر استاندارد ز   ن ی ا 
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1۳ 

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (4

 درصد  تعداد  وضعیت 

 ٪14 1 قوی 

 ٪14 1 متوسط 

 ٪۵7 4 ضعیف 

 ٪14 1 عدم اجرا 

  »عدم   ا ی   ف« ی »ضع   ت ی ( در وضع 71)%   ی ات ی شاخص ح پنج  

قابل    ت وضعی (  ٪ 2۸)   ی ات ی شاخص ح   دو اجرا« بوده و تنها  

پول    ن ی شتر ی که ب   ی حوزه در نقاط   ن ی : ا ی عن ی   ن ی قبول دارند. ا 

 را دارد.   ت ی شفاف   ن ی کمتر   شود، ی خرج م 

 سک ی و ر   ی حکمران   ر ی تفس  (5

  ی عن ی   ، ی عمران   ی : قراردادها ی فساد قرارداد   ی بالا   سک ی الف. ر 

در    شود، ی جا م جابه   ی حجم پول عموم   ن ی شتر ی که ب   یی جا 

»بدون اجرا« قرار دارند. شفاف نبودن    ا ی   ف« ی »ضع   ت ی وضع 

اسام  قراردادها،  انتخاب،    مانکاران، ی پ   ی متن  روش 

تغ   ل ی تعد   ی ها نه ی هز   ها، ت ی وضع صورت    ی عن ی   ر ی مقاد   ر یی و 

 است.   ساز« سک ی گلوگاه ر   ک ی   ی »حوزه عمران 

برنامه   ی ها: وقت پروژه   شرفت ی و گزارش پ  ی بند . نبود زمان ب 

پ   ، ی بند زمان    ل ی دلا   ، ی بند زمان   رات یی تغ   شرفت، ی درصد 

است    ن ی ا   جه ی و مستندات توقف پروژه منتشر نشود، نت   ر ی تأخ 

اضافه از    ۀ ن ی چرا پروژه عقب است؟ هز   د ی فهم   توان ی که نم 

پ  کارکرد  و  آمده  ا   مانکار ی کجا  است.  بوده    ی عن ی   ن ی چقدر 

 شهر«.   ی ها »خاموش بودن چراغ کنترل پروژه 

»عدم    ت ی : گزارش نظارت، در وضع ه ی . ضعف در نظارت عال ج 

 : ی عن ی اجرا« قرار دارد.  

 شود ی از نظارت ثبت نم   ی گزارش رسم   چ ی ه  •

 ها مبهم است پروژه   ت ی ف ی کنترل ک   ی ندها ی فرا  •

 وجود ندارد   ها ت ی مسئول   ی اب ی امکان رد  •

 است.   ی بخش پرونده عمران   ن ی تر بخش، خطرناک   ن ی ا 

 ی حکمران   سک ی . ر د 

 بالا   ار ی : بس ی فساد مال   سک ی ر  •

 : بالا ی فساد قرارداد   سک ی ر  •

 بالا   ار ی اتلاف منابع عموم: بس   سک ی ر  •

 : بالا تمام مه ی ن   ی ها پروژه   سک ی ر  •

 ها: بالا در پروژه   یی فضا   ی نابرابر   سک ی ر  •

 ی و عمران   ی حوزه فن   یی نها   ی بند جمع 

 ( ی هشدار جد   ت ی )وضع   ۴7: % ی وزن   از ی امت 

% ی ات ی ح   ی ها شاخص   ت ی وضع  اجرا    ا ی   ف ی ضع   71:  عدم 

 ( ی )بحران 

  ی حکمران   سک ی ر   ن ی شهردار« بالاتر   ۀ حوزه پس از »حوز   ن ی ا 

شهردار  شفاف   ز ی تبر   ی در  ضعف  دارد.  ا   ت ی را  حوزه    ن ی در 

افزا   ماً ی مستق  به  تأخ   ی ها نه ی هز   ش ی منجر    ی رها ی پروژه، 

تعارض منافع،    تمام، مه ی ن   ی ها پروژه   ش ی افزا   ح، ی توض   رقابل ی غ 

 . شود ی شهروندان م   ی ت ی فساد و نارضا   ی ها فرصت 

 

یخدمات شهرۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ، ها و بر و آ   ها ل کانا   ، فرعی و    صلی ا   معابر   اى بر   تنظیف و    زى پاکسا   ر ما آ 

  تخلیه   ، پوسترها   ء محا ا   ، بی و لایر   ى، شهر   ئد زا   اد مو   ى، شهر   پسماند 
 ... و   شتی ا بهد   ى یسها و سر   ، معابر   ى شستشو   ن، سیو ا مکانیز 

2  *   *   

2 
و    ها ن بوستا   ، ها رك پا   دارى بر ه بهر و    توسعه   ان میز   ، سبز   ى فضا   نه ا سر   ر ما آ 

 گیاهی   ى گونهها و    محیطی   یست ز   تخریب و    ، جنگلی   مناطق 
3   *    

  *    *  2 ى شهر   شت ا بهد و    محیط   سلامت   ى ها ح طر  3

4 
  مشاغل از    ى جلوگیر و    شناسایی و    مشاغل   ساماندهی   ى ها ح طر   ر نتشا ا 

 حم ا مز 
1  *   *   

    *   2 مربوطه   ر ما و آ   چهها زار با   ، ها   ان مید   ساماندهی   ى ها ح طر   ر نتشا ا  ۵



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

1۴ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

   *   *  2 ت تخلفا   حد وا   معبر   سد   فع ر   ى ها ح طر  6

7 
در    ف صنو   حم ا مز   ى حدها از وا   پلمپ   فك و    پلمپ   سانی ر   ع طلا و ا   یند ا فر 
 ها دارى شهر   ن قانو   ۵۵  ده ما   20  بند آراء    اى جر ا   ى ستا را 

2   *    

   *   *  2 مستمر   ر بهطو   ى شهر   مختلف   تخلفخیز   ى حدها وا   ر ما آ   ارش گز  8

9 
  ى، شهر   محیط   زى یباسا و ز   ى شهر   ت تبلیغا   چگونگی   ارى گذ   سیاست 

 ى شهر   شنایی و رو   دازى پر ر نو   ت، علانا ا   ى تابلوها   نصب 
2   *    

   *   *  2 سانی ر   ت خدما   ه نحو و    تشنشانی آ   ى ها ه یستگا ا   ت مشخصا  10

11 
و    تفکیك و    پسماند   آورى جمع   ى ها ح طر و    باله ز   یافت ز با   ى ها ه یستگا ا   اد تعد 

 آن   حمل 
2  *   *   

12 
  ت لا آ   ماشین   هوشمند   سامانه ( ات تجهیز و    ت لا آ   ماشین   ت مشخصا 

 ) تبریز   دارى شهر 
2  *   *   

13 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ... و   ارداد قر   قطعی و    موقت   هاى ت ضعی و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

3   *    

 ها شاخص   ق ی دق   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪7 1 متوسط 

 ٪۵0 7 ضعیف 

 ٪36 ۵ عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۳ جمع 

)   یک  دارد.،    ت وضعی ( ٪ 7شاخص  قبول  شاخص    ۸قابل 

 . هستند   اجرا   بدون (  ٪ ۳۶شاخص)   5هستند و    ف ضعی (  5۰٪) 

پس    ت ی وضع   ن ی بدتر   ن ی است. ا   ک تاری   حوزه،   ٪ ۸۶  مجموعاً

 شهردار است.   ۀ از حوز 

 ها شاخص   ت ی وزن اهم  (2

شهر  خدمات  موارد   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ، ی در    ی شامل 

خدمات و سلامت    ت ی ف ی ک   ، ی جار   ی ها نه ی هستند که به هز 

 اند، مثل: مرتبط   ی شهر   ط ی مح 

 پسماند   ی آور گزارش جمع  •

 ی روب ی معابر، لا   ی وشو آمار نظافت، شست  •

 ( نه ی سبز )توسعه، نگهداشت، هز   ی گزارش فضا  •

 مشاغل مزاحم   ی اطلاعات سامانده  •

 ی خدمات   زات ی گزارش خودروها و تجه  •

 ی خدمات شهر   ی گزارش قراردادها  •

 تابلوها و مبلمان   ، یی روشنا   ت ی وضع  •

شاخص مهم    ۴،  ۳  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   7شاخص    1۳  از 

 است.   یک   ب ی با ضر   ی ل ی شاخص تکم   دو ،  2  ب ی با ضر 

 است.   ی ات حی   حوزه   ٪ 54  ی عن ی 

 ی وزن   از ی محاسبه امت  (3

 ۳=    ۳  ×   1  → پسماند«    ی آور »آمار جمع 

 ۰=    ۳  ×   ۰  → وشو«  و شست   ی روب ی لا   »آمار 

 ۳=    ۳  ×   1  → سبز«    ی فضا   »گزارش 

 ۰=    ۳  ×   ۰  → مشاغل مزاحم«    ی سامانده   »گزارش 

 2=    2  ×   1  →   « ی خدمات   زات ی »تجه 

 ۴=    2  ×   2  →   « ی باساز ی ز   »گزارش 

 از امتی   19  ≈ی واقع   از امتی   مجموع   ● 

 از امتی   72  ≈ممکن   از امتی   مجموع   ● 

 ٪ 26=    ی حوزه خدمات شهر   یی نها   از ی امت 

 . رد ی گ ی قرار م   « ی در طبقه »بحران   از ی امت   ن ی ا 
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 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (4

 درصد  تعداد  وضعیت 

 ٪0 0 قوی 

 ٪0 0 متوسط 

 ٪۵7 4 ضعیف 

 ٪43 3 عدم اجرا 

  شده  اجرا   ٪ ۰خطرند.    ت ی در وضع   ی ات ی ح   های شاخص   1۰۰٪

متوسط هم اجرا    ت ی ف ی با ک   ی حت   ی ات ی شاخص ح   چ هی   و   است 

است.   حساس   ی عن ی نشده  شهر   یۀ لا   ن ی تر در    ی خدمات 

فضا  نظافت،  سامانده   ی )پسماند،  گزارش    ی سبز،  مشاغل، 

شفاف زات ی تجه  است.ا به   ت ی (  خاموش  کامل    نی طور 

 است.   ی حکمران   ل ی ممکن در تحل   ت ی وضع   ن ی دتر ی شد 

 سک ی و ر   ی حکمران   ر ی تفس  (5

که »چشم شهروند« است:   ی ا در حوزه   ت ی بحران شفاف  ( أ 

است که شهروند، هر روز آن    ی ا حوزه   ی خدمات شهر 

در    ی ا نه ی . هر هز ند ی ب ی را م   ی و هر نقص   کند ی را لمس م 

نباشد، فوراً تبد  ب   ل ی آن شفاف  .  شود ی م   ی اعتماد ی به 

ا  در  داده  ب   ن ی نبود  موجب    ی فور   ی اعتماد ی حوزه 

 . شود ی م   ی عموم 

بخش   ن ی تر : بزرگ ی ک ی سازمان پسماند و نظافت در تار  ( ب 

جمع  )آمار  ک   ی آور خدمات  نظافت،    ت ی ف ی پسماند، 

لا   ی وشو شست  وضع ها ی روب ی معابر،  در    ت ی ( 

  ی پول  داند ی شهروند نم  ی عن ی عدم اجرا« است.  / ف ی »ضع 

چطور خرج    شود، ی پسماند و نظافت پرداخت م   ی که برا 

 . شود ی م 

شفاف   ی فضا  ( ج  بدون  توسعه،    ی عن ی :  ت ی سبز  رشد، 

آب  پ باغبان   ها، نه ی هز   ، ی ار ی نگهداشت،  و    مانکاران ی ها 

ن   کدام چ ی ه  شهر ست ی شفاف  تبر   ی .در    ن ی ا   ز، ی مثل 

 موضوع مهم و حساس است. 

  ن ی : ا شود ی مشاغل مزاحم منتشر نم   ی گزارش سامانده  ( د 

به شد  منجر  تبع   د ی ضعف  مناطق    ض، ی احساس  رشد 

ب  افزا   ی شهر   ی نظم ی آلوده،    ی مردم   ات ی شکا   ش ی و 

 . شود ی م 

حوزه    ن ی : ا ت ی بدون شفاف   ی خدمات شهر   ی قراردادها  ( ه 

است. عدم    ی شهردار   ی ا نه ی منابع هز   ن ی تر از مهم   ی ک ی 

ا   ت ی شفاف  صدا    ن ی در  به  را  فساد  خطر  زنگ  موارد، 

 . آورد ی درم 

 ی حکمران   سک ی ر  ( و 

 بالا   ار ی : بس ی فساد مال   سک ی ر  •

 بالا   ار ی خدمات: بس   ی ناکارآمد   سک ی ر  •

 بالا   ار ی : بس ی عموم   ی ت ی نارضا   سک ی ر  •

 بالا   ار ی : بس یی عدم پاسخگو   سک ی ر  •

 : بالا ی شهر   ض ی تبع   سک ی ر  •

تقر   ن ی ا  هم   باً ی حوزه  »خاموش«    ی ات ی ح   ی ها شاخص   ۀ در 

 است. 

 ی حوزه خدمات شهر   یی نها   ی بند جمع 

 ( ی بحران   ت ی )وضع   2۶: % ی وزن   از ی امت 

عدم    ا ی   ف ی درصد ضع   1۰۰: % ی ات ی ح   ی ها شاخص   ت ی وضع 

 ( ی اجرا )فوق بحران 

با   ن ی ا  اولو   ی ک ی   د، ی حوزه  شفاف   ی ها ت ی از  در    ت ی اصلاحات 

شفاف   ز ی تبر   ی شهردار  ضعف  شهر   ت ی باشد.  خدمات    ی در 

 . گذارد ی شهروندان اثر م   ی زندگ   ت ی ف ی بر ک   ماً ی مستق 

یو اقتصادیمالۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  فرما ر کا   م نا   -   ر پیمانکا   م نا   - ارداد قر   ع موضو )   نی ا عمر   ى ها ارداد قر   ر ما آ   ر نتشا ا 

  اه همر   به (  ارداد قر   م تما و ا   وع شر   یخ ر تا -   ارداد قر   نهایی و    لیه او   آورد بر   مبلغ   - 
  یخ ر تا   -   وژه پر   اى جر ا   محل   - ر پیمانکا   ت مشخصا   یز ر   قبیل از    جزییاتی 

3   *    



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

1۶ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 
  به   ر پیمانکا   ب نتخا ا   وش ر   -   ارداد قر   ناظر   سر و    ناظر   - ارداد قر   ن پایا و    وع شر 

 اد ارد قر   ى ها فایل   اه همر 

2 

  ب نتخا ا   ه نحو )   ارى گذ   سرمایه و    کت ر مشا   ى ها ارداد قر   ت مشخصا   ر نتشا ا 
  م نا -   ار گذ   سرمایه   م نا   - ارداد قر   ع موضو   ار، گذ   سرمایه و    ه کنند   کت ر مشا 

از    جزییاتی   اه همر   به (  ارداد قر   د نعقا ا   یخ ر تا -   ارداد قر   کل   مبلغ   آورد بر -   ینفع ذ 
  سرمایه   ت مشخصا   یز ر -   طرفین   سهم و    ارداد قر   طرفین آورده    ان میز   قبیل 

  -   وژه پر   اى جر ا   محل   -   وژه پر   دارى بر   ه بهر /    م تما ا   ن ما ز   آورد بر   -   ار گذ 
  ارداد قر   ناظر 

3  *    *  

   *   *  3 دارى شهر   ك ملا ا   هوشمند   سامانه   ت طلاعا ا   ر نتشا ا  3

4 

  اه همر   به   ملك   ره جا ا   یا   وش فر /    خرید   ى ها ارداد قر   ت مشخصا   ر نتشا ا 
  وده محد -   ارداد قر   ع نو   -   یی ا جر ا   حد ارى،وا گذ وا   ه نحو :  قبیل از    مشخصاتی 

  ارداد قر   مبلغ   -   ن پایا و    وع شر   یخ ر تا   - ارداد قر   د نعقا ا   یخ ر تا   -   نظر   رد مو   ملك 
 ...   و   ت تشریفا   ك تر   -   بها   م ستعلا ا   ا جر ا   ه نحو   - 

3  *   *   

۵ 

  ر ما آ   خلاصه :    شامل   ( رف مصا و    منابع   د عملکر   ر ما آ )   مالی   ت شا ار گز   ر نتشا ا 
  ارى گذ از وا   حاصل   منابع   -   ها مد از درآ   حاصل   منابع )   تحصیل   د عملکر 

  خلاصه (  مالی   ى ها یی دارا   ارى گذ از وا   حاصل   منابع - اى    سرمایه   ها یی دارا 
  ر ما آ   یز ر - )   تجمیعی اى(    هزینه   د عملکر   ر ما آ یز ر )   ف مصر   د عملکر   ر ما آ 

  تجمیعی   د عملکر   ر ما آ   خلاصه ) -   تجمیعی (  مالی   ى ها یی دارا   تملك   د عملکر 
و    ها ن ما ز سا و    مناطق   تفکیك   به   تجمیعی   د عملکر   ر ما آ   خلاصه   - 

 تابعه   ى شرکتها 

3  *    *  

 *     *  2 آن   محاسبه   ه نحو و    سالانه   رت بصو   محلی   ارض عو   تعرفه   کامل   ر نتشا ا  6
    *   2 لتی دو   رات عتبا ا   ب جذ   ان میز  7
    *   2 آن   هزینه   محل و    جی ر خا و    خلی دا   بانکی   ت تسهیلا   ان میز  8
    *   3 کالا   ارك تد و    خرید   سامانه  9

10 

و ...    ها ن کمیسیو و    ها ت هیا   ، ها   کمیته   کلیه   ى عضا ا   ت مشخصا   ر نتشا ا 
و    ها ن ما ز سا   ، مناطق   د، ستا از    عم ا )   تبریز   دارى شهر   مجموعه   قانونی 

و    ها کمیته در    عضویت   بابت از    عضا ا   یافتی در   ان میز و    تابعه   ى شرکتها 
 ( ت جلسا در    شرکت و    ها ن کمیسیو 

2  *    *  

 ها شاخص   ق ی دق   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪10 1 قوی 

 ٪30 3 متوسط 

 ٪20 2 ضعیف 

 ٪40 4 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۰ جمع 

  در   حوزه   کل   ٪ ۶۰  ف، ضعی   ٪ 2۰  نشده،   اجرا   ها شاخص   ۴۰٪

قرار    ی قو   ا ی متوسط    ت وضعی   در   ٪ ۴۰خطر و فقط    ت وضعی 

را داشته باشد،    ت ی شفاف   ن ی شتر ی ب   د ی که با   ی ا حوزه   ی عن ی دارد.  

فقط آغاز کار   ن ی عمق« قرار دارد. اما ا »کم  ت ی در وضع  قا ی دق 

آنها، وضع   ی مال   ی ها شاخص   ت ی است. حساس  را    ت ی و وزن 

 . کند ی م   دتر ی شد   ار ی س ب 

 ها شاخص   ت ی وزن اهم  (2

اقتصاد   ی مال   ۀ در حوز  ح همل شاخص   با ی تقر   ، ی و    ی ات ی ها، 

و    ی حسابدار   ها، یی با پول، منابع، دارا   ماً ی هستند. چون مستق 

توص  آمار  جدول  طبق  دارند.  سروکار    1۰از    ی ف ی قراردادها 

شاخص مهم با    2،  ۳  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   ۸شاخص،  
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تکم   ۰و    2  ب ی ضر  درصد    ۸۰  ی عن ی است.    ی ل ی شاخص 

  یها حوزه   ن ی تر ی ات ی از ح  ی ک ی  ن ی هستند. ا   ی ات ی ها ح شاخص 

 است.   ی کل شهردار 

 ی وزن   از ی محاسبه امت  (3

 ۰=    ۳  ×   ۰  → بودجه«    غ ی »گزارش تفر 

 ۳=    ۳  ×   1  → درآمدها«    ی حسابدار   »گزارش 

 ۰=    ۳  ×   ۰  →   « ی مال   ی »قراردادها 

 ۶=    ۳  ×   2  →   ها« نه ی هز   ت ی وضع »صورت 

 ۳=    ۳  ×   ۰  → و مطالبات«    ها ی بده   »گزارش 

 ۶=    2  ×   ۳  →   « ی ل ی تفص   »بودجه 

 از امتی   25  ≈ی واقع   از امتی   مجموع 

 از امتی   ۶۶  ≈ممکن   از امتی   مجموع 

 ٪ 3۷=    ی و اقتصاد   ی حوزه مال   یی نها   از ی امت 

 است.   « ی / بحران   ی در مرز »هشدار جد   ی مال   ۀ حوز 

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل تحلی  (4

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪12 1 قوی 

 ٪2۵ 2 متوسط 

 ٪2۵ 2 ضعیف 

 ٪38 3 عدم اجرا 

  ک ی اند و تنها نشده اجرا   ا ی  ف ی ضع  ی ات ی ح   های شاخص   ۶۳٪

در نقاط    ی مال   ۀ حوز   ی عن ی اجرا شده است.    ی ات ی شاخص ح 

تفر   ی عن ی مهم   »قراردادها   غ ی »گزارش    «، ی مال   ی بودجه«، 

»بده   « ی »حسابرس   ها«، نه ی هز   ت ی وضع »صورت  و    ها ی و 

 صفر« است.   ا ی   ی حداقل   ت ی »شفاف   ت ی در وضع   همه   مطالبات« 

 سک ی و ر   ی حکمران   ر ی تفس  (5

هر    ی سند مال   ن ی تر مهم   ن ی بودجه: ا   غ ی نبود گزارش تفر  ( أ 

عموم  ا   ی نهاد  نبود  مشخص    ی عن ی گزارش    ن ی است. 

بودجه   ست ی ن  انحراف  شده،  خرج  کجا  شهر    یا پول 

سال    ی عملکرد مال   ی اب ی و امکان ارز   ست ی ن   ص ی تشخ قابل 

ا  ندارد.  وجود  تا    ی کاف   خود ی خود به   ن ی گذشته  است 

 . م ی کن   م اعلا   « ی را »بحران   ی مال   ۀ حوز 

چه    ست ی مشخص ن   ی عن ی :  ی مال   ی عدم انتشار قراردادها  ( ب 

  ند ی فرآ   ت ی بسته شده، شفاف   ی با چه مبالغ   یی قراردادها 

وجود ندارد، احتمال تعارض منافع بالا    مانکار ی انتخاب پ 

 پاسخگو نخواهد بود.   ی مال   ستم ی و س   رود ی م 

درآمد  ( ج  گزارش  در  وقت نه ی هز - ضعف  درآمدها،    ی : 

  ی ز ی ر و تعهدات منتشر نشود؛ بودجه  ها نه ی هز  ها، ی بده 

شهر ابزار نظارت    ی شورا   ند، ی ب ی م   ب ی بر داده آس   ی مبتن 

درآمد    ی ز ی ر و برنامه   ی ندارد و کارشناسان شهرساز   ی مال 

 . دانند ی را نم   ی واقع 

بده  ( د  اطلاعات  بده ها ی نبود  گزارش  نبود    ی ها ی : 

اطلاعات   ی شهردار  بمب  با  است  حکمران   ی برابر    ی در 

از شهرها    ی ار ی است که در بس   ی ز ی همان چ   ن ی . ا ی شهر 

 . شود ی م   ی باعث بحران مال 

 ی حکمران   سک ی ر  ( ه 

 بالا   ار ی : بس ی فساد مال   سک ی ر  •

 بالا   ار ی انحراف بودجه: بس   سک ی ر  •

 بالا   ار ی پنهان: بس   ی بده   سک ی ر  •

 بالا   ار ی پاسخگو نبودن: بس   سک ی ر  •

 اعتماد شهروندان: بالا   ف ی تضع   سک ی ر  •

حوزه،    ن ی است. در ا   « ی مال   اه ی س   ۀ »جعب   ک ی حوزه مثل    ن ی ا 

 = نبود کنترل.   ت ی نبود داده = نبود شفاف 

 ی و اقتصاد   ی حوزه مال   یی نها   ی بند جمع 

 ( ی به بحران   ک ی نزد   / ی )هشدار جد   ۳7: % ی وزن   از ی امت 

% ی ات ی ح   ی ها شاخص   ت ی وضع  اجرا/    ا ی   ف ی )ضع   ۶۳:  عدم 

 ( ی بحران 

چطور    ی شهردار  د ی فهم  توان ی نم   ی عن ی  ی مال   ت ی شفاف   ضعف 

م  خرج  برنامه   کند، ی پول  ندارد،  وجود  نظارت    ی ز ی ر امکان 

 را حفظ کرد.   ی اعتماد عموم   توان ی و نم   ست ی ممکن ن   ی مال 

حوز   ن ی ا  از  بعد  با   ۀ حوزه    ی اصل   ت ی اولو   ن ی دوم   د ی شهردار، 

 باشد.   ت ی اصلاحات شفاف 
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کیونقل و ترافحملۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 

و    ت جزئیا   م علا (ا ان ند و شهر   به آن    م علا و ا   شهر   فیکی ا تر   ى برنامهها   ه نحو 
  مقطعی   ى ها یت ود محد و    د فر ال.اى.زد و زوج و   ى ها وده محد   ى ها نقشه 

و    نی ا عمر   ى ها ر کا   لیل د   به   ه شد   ود مسد   معابر و    ط نقا و    ى شهر   فیك ا تر 
 ...) و   ب فاضلا و    ز گا   ق، بر آب،    ت فا د تصا 

2  *    *  

2 
  پلیس   ارش گز   یا و    ت مطالعا   س سا ا   بر   دف تصا   پر و    خیز   ثه د حا   ط نقا   م علا ا 

 ن نا از آ   یك   هر   ص خصو در    ه شد   م نجا ا   ت ما ا قد ا   خرین وآ   ر هو را 
3  *    *  

3 
  ه ی و ارا   مناطق در    فیك ا تر و    نقل و    حمل   سیستم   ر ما و آ   ت طلاعا ا 

 معابر   فیك ا تر   موثر   ید زد با   ى ها ارش گز 
2   *    

4 
از    عم ا   ز نیا   رد مو   ت طلاعا اى و ا   حاشیه   غیر   ى ها کینگ ر پا   جانمایی   نقشه 

 ر پیمانکا   به   ط مربو   ت طلاعا و ا   ظرفیت   م، نا 
3  *   *   

۵ 
  نقل و    حمل   زه حو   به   مرتبط   ر مو ا   م نجا ا   یند ا فر   به   ط مربو   یند آ فر و    ند رو   ه ی ارا 
  نگهبانی   کیوسك   ه، سرعتگا   اث حد ا   ز، مجو   ور صد   ه نحو   قبیل از    فیك ا تر و  
 ... و 

3  *    *  

6 
)... در    و همتا   راى شو و    فنی   کمیته ( نقل و   حمل   زه حو   ت جلسا   ت مصوبا   ه ی ارا 

 شهر   فیکی ا تر   مسائل   حل   ص خصو 
2  *     * 

7 
و    حمل ادارات    ى سا و رو   نقل و    حمل   د ستا   ن شناسا ر کا و    ان مدیر   معرفی 

 و آدرس   س تما   ره شما   ضافه ا   به   نقل 
2  *    *  

8 
  خرین و آ   فیك ا تر   نقل و    حمل   با   مرتبط   ب مصو   جه د بو   ى یفها رد   ر نتشا ا 
 نها آ   یی ا جر ا   ضعیت و 

2   *    

9 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

3   *    

 ها شاخص   ق ی دق   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪11 1 قوی 

 ٪44 4 متوسط 

 ٪11 1 ضعیف 

 ٪33 3 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۹ جمع 

»قو   ک ی  واقع   ۀ نقط   ک ی   ی عن ی   « ی شاخص  در    ی روشن 

داده وجود    ی عن ی شاخص »متوسط«    ۴ونقل.  حمل   ت ی شفاف 

  یعن ی شاخص عدم اجرا    ۳و    افته ی رساختار ی غ   ا ی دارد اما ناقص  

وجود دارد. در مجموع    ی ک ی تراف   ت ی در شفاف  ی نقاط کور جد 

 دارد.   ن یی متوسط رو به پا   ت ی شفاف ونقل  حمل   ۀ حوز 

 خام   از ی امت  (2

 ۳=    ی قو   1

 ۸متوسط =    ۴

 1=    ف ی ضع   1

 ۰عدم اجرا =    ۳

 12=    جمع 

 27ممکن:    حداکثر 

 از متوسط   تر ن پایی   →   ٪ 44  ≈  ت ی خام شفاف   از ی امت 
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 ی وزن   ل ی تحل  (3

»گزارش حادثه«،    ک«، ی تراف  ی ز ی ر مثل »برنامه  یی ها شاخص 

»اطلاعات  حمل   ستم ی »س   ت«، ی محدود   ی ها »نقشه  ونقل«، 

 : ن ی دارند. بنابرا   ۳  ا ی   2  ب ی معمولًا ضر   « ی ک ی تراف   ی قراردادها 

 بالا   وزن   → مورد(    1)   ی قو 

 2  ب ضری   احتمالاً   → مورد(    ۴)   ها متوسط 

 بالا   ت اهمی   با   شاخص   در   احتمالاً   → مورد(    1)   ها ف ی ضع 

 تر ی ات ی ح   های بخش   در   معمولاً   → مورد(    ۳اجراها )   عدم 

 متوسط   →   ٪ 50  ≈  ی وزن   از ی امت 

  ی ها بهتر از شاخص   ت ی بااهم   ی ها عملکرد شاخص   ی عن ی   ن ی ا 

 است.   ت ی اهم کم 

 ونقل حوزه حمل   ی حکمران   ل ی تحل  (4

»قو   1 ( أ  معنا   « ی شاخص  نقشه   یی چه  انتشار  ها،  دارد؟ 

موارد    ن ی . ا ی ف ی توص   ی ها گزارش   ا ی   ی عموم   ی رسان اطلاع 

 هاست. داده   ر ی بهتر از سا   ها ی معمولًا در شهردار 

گزارش هست اما کامل و   ی عن ی شاخص »متوسط«::   ۴ ( ب 

ن  ساختار ست ی استاندارد  داده  و    افته ی .  ندارد  نوجود 

ن   ی روزرسان به  ا ست ی منظم  شامل    ن ی .  معمولًا  موارد 

  ستم ی »آمار س   ک«، ی تراف   ی ها »گزارش حوادث«، »داده 

 . شود ی ها« م پروژه   ی ونقل«و »اطلاعات عموم حمل 

»ضع   1 ( ج  ضع ف« ی شاخص  حمل   ف ی :    ی عن ی ونقل  در 

. جداول عملکرد و  ست ی اطلاعات منتشر شده، کامل ن 

 . ست ی قابل دانلود موجود ن   GIS  ی ها ه ی لا 

درباره    ۳ ( د  اطلاعات  نبود  اجرا«:  »عدم  شاخص 

تفص   ، ی ک ی تراف   ی قراردادها  گزارش  ها،  پروژه   ی ل ی نبود 

مقررات   انتشار  داشبورد    ها ت ی محدود   ا ی عدم  نبود  و 

 بخش هستند.   ن ی ا   ک ی نقاط تار   ی ک ی تراف   ی ها داده 

فساد    سک ی ر   ن ی شتر ی ب هستند که    یی ها همان حوزه   ها ن ی ا 

 . دهد ی در آنها رخ م   ی ناکارآمد   ا ی 

 ی حکمران   یی نها   ی بند جمع  (5

در حد متوسط   ک ی ونقل و تراف حوزه حمل   ت ی شفاف   ت ی وضع 

 است.   ن یی رو به پا 

وجود    ی ا توان داده   ی عن ی   ی شاخص قو   1نکات مثبت:   ( أ 

 . ت ی ف ی ک ی داده هست اما ب   ی عن ی شاخص متوسط    ۴دارد.  

ضعف:   ( ب  ضع   1نقاط  ناقص    ی عن ی   ف ی شاخص    ای داده 

سه نقطه کور   ی عن ی شاخص عدم اجرا   ۳و  اتکا رقابل ی غ 

 مهم. 

از    ی . ک ی ونقل  حمل   ۀ حوز   : ی حکمران   ی د ی کل   ام ی پ 

در    ی است، اما ضعف جد   ی اثر اجتماع   ن ی شتر ی با ب   ی ها بخش 

  ی منجر به ناکارآمد   تواند ی ضعف م   ن ی داده دارد. ا   ت ی شفاف 

مد  پروژه   ک، ی تراف   ت ی ر ی در  در  اعتماد  فساد  کاهش  و  ها 

 شود.   ی عموم 

 بهبود   ی برا   ی است ی س   ی ها ه ی توص 

  ی ها ونقل از جمله؛ »داده حمل   ت ی انتشار داشبورد شفاف  •

»داده   «، ی ا لحظه  و  ماهانه«  قابل    GIS  ی ها »گزارش 

 دانلود« 

پ قراردادها: شرکت   ی انتشار عموم  • مبلغ،    مانکاران، ی ها، 

 شرفت ی مدت، پ 

بحران: بر اساس   ت ی ر ی حوادث و مد   ی ها انتشار گزارش  •

 شهر هوشمند   ی استانداردها 

تحل   جاد ی ا  • هوش    ک« ی تراف   ل ی »سامانه  از  استفاده  با 

و    ر ی مس   ل ی تحل   ک، ی تراف   ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ی مصنوع 

 نقاط پرحادثه   یی شناسا 

یلیونقل رحملۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   ن، ما ز سا   راى شو   ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   ت هیا 
2  *     * 

  *    *  2 ن ما ز سا   ه مدیر   ت هیا و    ن ما ز سا   راى شو   ت مصوبا   سالیانه   ارش گز  2

  *    *  2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3
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2۰ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

 *     *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2  *    *  

  *    *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   ن ما ز سا   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

    *   2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   ن ما ز سا   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

   *   *  2 ن ما ز سا   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

    *   2 ن ما ز سا   با   ارداد قر   ف طر و    ر همکا   ى ها شرکت   لیست  9

  *    *  ۳ ل سا   ل فصو در    مسافر   جابجایی و    ت حرکا   ى ها برنامه و    ى مانبند ز  10

    *   2 ا جر ا   ست و در د   ب مصو   نی ا عمر   ها وژه پر  11

  *    *  2 ا جر ا   ست و در د   ه شد   دارى بر   ه بهر   ط خطو   مسافت و    ل طو  12

  *    *  2 آن   تی آ   توسعه و    و متر   ى ها ه یستگا ا   ت مشخصا   ر نتشا ا  13

  *    *  2 شهر   یلی ر   نقل و    حمل   ات تجهیز و    بنیه و ا   خط   ن، گا و نا   ت مشخصا ر نتشا ا  14

  *    *  2 سالانه   رت بصو   ن ما ز سا   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  1۵

16 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   گهیبه آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

۳  *   *   

 ها شاخص   ق ی دق   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪12.۵ 2 قوی 

 %۵6.3 9 متوسط 

 ٪12.۵ 2 ضعیف 

 ٪18.8 3 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۶ جمع 

  در   ٪ ۶۸.۸حدود    ی عن ی متوسط(    9+    ی قو   2شاخص )   11

اجرا نشده(    ۳+    ف ضعی   2)   شاخص   5  و   قبول« »قابل   ظاهر 

است که    ی ز ی همان چ  ن ای .  هستند  دار مشکل  ٪ ۳1.2حدود  

  ۳1/ 5 ، ی درصد متوسط و قو  ۶۸/ 5متن گزارش هم گفته: » 

 عدم اجرا«.   ا ی   ف ی درصد ضع 

 ( ی ده ساده )بدون وزن   ی ب ی ترک   از ی امت  (2

 ۶=    ۳×    2:  ها ی قو   از ی امت 

 1۸=    2×    9ها:  متوسط   از ی امت 

 2=    1×    2:  ها ف ی ضع   از ی امت 

 ۰=    ۰×    ۳عدم اجرا:    از ی امت 

 26=    2+    18+    6=    ی واقع   از ی امت   جمع 

  1۶بودند:    ی شاخص قو   1۶  ی ممکن اگر همه   از ی امت   حداکثر 

  ×۳    =۴۸ 

»متوسط رو به    ی عن ی :  است   1۰۰  از   5۴  ≈  ی ل ی حوزه ر   از ی امت 

بنابرا  »خوب«.  نه  حوز   ن ی بالا«،  زم   ی ل ی ر   ۀ عملکرد    ۀ ن ی در 

 . شود ی م   ی اب ی خوب ارز   ت ی شفاف 

 اند؟ یی زها ی چه چ   ی ل ی در حوزه ر   ی ات ی ح   ی ها شاخص  (3

»انتشار املاک    ها«، ی قراردادها و واگذار   ه ی کل   ی »انتشار عموم 

دارا  بده   ها یی و  عملکرد   ی ده »گزارش   ها«، ی و  و    ی منظم 

 سازمان«.   ی مال 
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الان    ن ی ا  دسته  نشده   ا ی   اند ف ی ضع   ا ی سه  اجرا  از  اند اساساً   .

  ت ی اهم   ب ی ضر   د ی با   قاً ی سه مورد دق   ن ی داده، ا   ی منظر حکمران 

 . رند ی ( بگ ی ات ی )ح   ۳

 »رانت و فساد«   سک ی : ر   ها ی قراردادها و واگذار  •

دارا  • بده   ها یی املاک،  ر ها ی و  و    ی »بده   سک ی :  پنهان 

 « یی انتقال دارا 

و    یی گو »پاسخ   سک ی : ر ی و عملکرد   ی مال   ی ها گزارش  •

 « یی کارا 

عدم اجرا، عمدتاً   ۳+   ف ی ضع  2  اد، ی ز   ار ی به احتمال بس   ی عن ی 

و بخش    ی قو   2اند و  نشسته   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ن ی هم   ی رو 

ساختار،    ، ی »معرف   ی ها ها، مربوط به شاخص از متوسط   ی اد ی ز 

برنامه  عمل اهداف،  اطلاعات  و  اهم   « ی ات ی ها  که    ت ی هستند 

 . ستند ی ن   ی ات ی کنترل فساد  بزرگ، ح   ی دارند، اما برا   ی ات ی عمل 

 ی کل   از ی ( بر امت ت ی )اهم   ی ده وزن اثر   (4

حوز  مورد  همان    ، ی ل ی ر   ۀ در  شده    ۀ حوز   ۳حداقل  اشاره 

بده  و  املاک  مال   ها، ی )قراردادها،  را  ی عملکرد / ی گزارش   )

  ت ی در عمل وضع   ها ن ی ا   م ی دان ی و م   م ی ر ی گ ی در نظر م   ی ات ی ح 

)ضع  ندارند  حت   ا ی   ف ی »خوب«  نشده(.  فرض   ی اجرا    ی اگر 

کن محافظه  عمل  ح   ۳  م، ی کارانه  دست   ی ات ی شاخص    ۀ در 

شاخص(،    1۳ها ) شاخص   ه ی عدم اجرا« هستند. بق   ا ی   ف ی »ضع 

  ی ها هستند. شاخص  ف ی ضع   2متوسط و   9  ، ی قو   2 ب ی ترک 

)قو  ب / ی خوب  متمرکز    2و    1وزن    ی رو   شتر ی متوسط( 

دق   ها ف ی ضع   شوند، ی م  .  نند ی نش ی م   ۳وزن    ی رو   قاًی اما 

 . ٪ 5۴  ی ساده   از ی است که: امت   ن ی در عدد ا   اش جه ی نت 

ن   ن ی ا   ، ی نظر حکمران   از  خوب  عملکرد    ست؛حوزه ی حوزه  با 

 است.   تر ی ات ی ح   ی ها متوسط و خطر متمرکز در گلوگاه 

 ی ل ی حوزه ر   یی نها   ی بند و جمع   ی حکمران   ر ی تفس  (5

 واقعی   مثبت   نقاط 
متوسط( اجرا    9+    ی قو   2ها ) حدود دو سوم شاخص  •

 اند؛ شده 

عموم  • معرف   ی اطلاعات  و    ی اعضا   ی مثل  شورا 

 ف ی ها، اهداف، شرح وظا برنامه   ره، ی مد أت ی ه 

  ۀ )حرکت قطارها، برنام   ی ات ی عمل   ی ها از گزارش   ی برخ  •

 و ...( در دسترس است   ها س ی سرو 

به خ  • واقعاً    ، ی شهردار   گر ی د   ی ها از سازمان   ی ل ی نسبت 

 اند. محورتر« عمل کرده »سامانه 

اراد   رساخت ی از نظر ز   دهد ی نشان م   ها ن ی ا  •   ۀ سامانه و 

بس   ت ی شفاف   ی برا   ه ی اول  از  جلوتر  از    ی ار ی مترو 

 هاست. حوزه 

 ی ات حی   ضعف   نقاط 
  داند ی شهروند نم   ستند، ی : شفاف ن ها ی راردادها و واگذار ق  •

پ  مبلغ   ی مانکار ی چه  چه  شده؛    ی با  انتخاب  چگونه  و 

 . ماند ی بالا م   ض ی رانت و تبع   سک ی ر 

دارا  • بده   ها یی املاک،  دق   ی ها ی و  آمار    ق ی سازمان: 

  شود؛ ی ها منتشر نم پروژه   ی ها ی بده و    ی ل ی ر   ی ها یی دارا 

جا   ن ی ا  بده   یی همان  »بمب  که    نده« ی آ   ی ها ی است 

 . رد ی گ ی شکل م 

  ی ها گزارش   ی منظم: وقت   ی و عملکرد   ی مال   ی ها زارش گ  •

مال  نه شورا    ب ی غا / ف ی ضع   ی و عملکرد   ی سالانه  باشد، 

درست نظارت کند، نه شهردار، نه شهروند و    تواند ی م 

 رسانه. 

ونقل مسافرحملۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   ن، ما ز سا   راى شو   ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   ت هیا 
2  *    *  

  *    *  2 ن ما ز سا   ه مدیر   ت هیا و    ن ما ز سا   راى شو   ت مصوبا   سالیانه   ارش گز  2

  *    *  2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4
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 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2  *    *  

  *    *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   ن ما ز سا   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

    *   2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   ن ما ز سا   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

    *   2 ن ما ز سا   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

    *   2 مسافر   ى شهر درون    نقل و    حمل   ن گا و نا   ت مشخصا  9

    *   ۳ لسیر ا   سریع   نی ا توبوسر ا   ط خطو   ى بند   ن ما ز   برنامه  10

    *   ۳ ا جر ا   ست و در د   ب مصو   نی ا عمر   ى ها وژه پر   ت مشخصا  11

    *   2 فنی   معاینه و    سوخت   ى ها ه جایگا   ت مشخصا  12

13 
  حمل   ى ها شرکت   دارى بر   ه بهر   ى ها نه وا پر و    ها ز مجو   ور صد   یط ا شر و    ه نحو 

 درو خو و    ص شخا ا   ، نقل و  
۳   *    

    *   2 ط مربو   ناحیه   با   اه همر   ى شهر   ون بر درون و    ى ها پایانه   ت مشخصا  14

 و   ارس، مد   یس و سر   ، بستی در   نقل و    حمل   ى ها لعمل را ستو و د   رت نظا   ه نحو  1۵
... 

۳   *    

    *   2 سالانه   رت بصو   ن ما ز سا   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  16

17 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
 ...و   ناظر   سر   ت مشخصا   ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

۳   * 

   

 ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪3۵ 6 متوسط 

 ٪0 0 ضعیف 

 ٪6۵ 11 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۷ جمع 

  مرحلۀ   به   ٪ ۳5  فقط   و   اند نشده   اجرا   اصلاً   ها شاخص   ۶5٪

  ی شاخص   چ ی هم در حد »متوسط«. ه است، آن   ده ی اجرا رس 

حوزه نه    ن ی آن است که ا   ی به معنا   ت ی وضع   ن ی . ا ست ی ن   ی قو 

رو  نه  دارد،  داده  نه    یۀ ساختار  اطلاعات،  انتشار  منظم 

  ی ها حوزه   ن ی تر ک ی از تار   ی ک ی   ی شفاف. »مسافربر   ی ندها ی فرآ 

 است«.   ی شهردار   ی عات اطلا 

 ت ی اهم   ب ی ضرا  (2

 )مهم(   2  ب ی شاخص با ضر   12

 ( ی ات ی )ح   ۳  ب ی شاخص با ضر   5

 هستند:   ر ی ز   ی ها نه ی در زم   ی همگ   ی ات ی ح   ی ها شاخص 

 BRTخطوط    ی بند زمان  •

 ی عمران   ی ها پروژه  •

 ونقل حمل   ی ها صدور مجوز شرکت  •

 مدارس   س ی سرو   ی ها دستورالعمل  •

 ی حوزه مسافربر   ی انتشار کامل قراردادها  •

  سک ی نقاط ر   ن ی تر داده مهم   ی شاخص از نظر حکمران   5  ن ی ا 

 هستند. 



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

2۳ 

 ی ات ی ح   ی ها شاخص   ی اجرا   ت ی ف ی ک  (3

 شاخص حیاتی  کیفیت اجرا 

 BRT   خطوط   ی بند زمان  متوسط 

 ی عمران   ی ها پروژه  عدم اجرا 

 ها و خودروها شرکت   ی مجوزها   صدور  عدم اجرا 

 مدارس   س ی نظارت سرو   ی ها دستورالعمل  عدم اجرا 

 کامل قراردادها   انتشار  عدم اجرا 

  نی داده، ا   ی اند. در حکمران خاموش   ی ات ی ح   های شاخص   ۸۰٪

 . ی جد   سک ی ر   ی عن ی 

 ساده   ی ازده ی امت  (4

 12=    2×    ۶=    ی واقع   از ی امت 

 51=    ۳×    17حداکثر ممکن =    از ی امت 

 1۰۰از    2۳=    ت ی شفاف   از ی امت 

 ی وزن   ی ازده ی امت  (5

 عدم اجرا   11شاخص متوسط،    ۶

 1۶( =  2× 2شاخص × )   ۴:  2  ب ی ضر   ی ها متوسط 

 12( =  ۳× 2شاخص × )   2:  ۳  ب ی ضر   ی ها متوسط 

 2۸=    ی واقع   از ی امت   مجموع 

 117ممکن:    از ی امت   مجموع 

 ٪ 24همان عدد ساده:    با  ی : تقر یی نها   ی وزن   از ی امت 

دار  ها را وزن شاخص   ی وقت   ی حت   ی مسافربر   ۀ حوز   ی عن ی   ن ی ا 

 ندارد.   ی بهبود واقع   چ ی ه   م، ی کن ی م 

 یی نها   ی حکمران   ر ی تفس 

شاخص در حد متوسط اجرا شده    ۶نقاط قوت: فقط   ( أ 

تنها   شاخص   ی ک ی و    اجراست مه ی ن   ی ات ی ح   ی ها از 

 (BRT  ) 

 : د ی نقاط ضعف شد  ( ب 

 وجود ندارد   ی شاخص قو   چ ی ه  •

 اند شاخص اصلاً اجرا نشده   11 •

 اند رفعال ی غ   ی ات ی شاخص ح   ۴ •

 قراردادها عملًا صفر است   ت ی شفاف  •

 و مجوزها هم صفر است   ی عمران   ی ها پروژه   ت ی شفاف  •

ناوگان حمل   س ی سرو  • و  ب مدارس    اطلاعات ی ونقل 

 است 

 بالا   ی فساد و ناکارآمد   سک ی ر  •

ارز  • کارا   ی اب ی هرگونه  بودجه،    ای   ، یی عملکرد، 

 محال است   ی ر ی پذ سه ی مقا 

 یی نها   جه ی نت 

از نظر شفاف »حوزه سازمان حمل  از    ی ک ی   ت، ی ونقل مسافر، 

 است«.   ی شهردار   ی ها حوزه   ن ی تر زده و بحران   ن ی بدتر 

 1۰۰  از   2۴  ≈  ت ی شفاف   از ی امت 

 رفعال غی   ٪ ۸۰  ≈  ی ات ی ح   ی ها شاخص 

 خاموش   کامل   ٪ ۶5  ≈اجرا    ت ی وضع 

به   ن ی ا  جد حوزه  سامانه«،    ی »بازطراح   ازمند ی ن   ی طور 

داده   ی ساز »شفاف  »انتشار  مجوزها«،    ی ها قراردادها«، 

 سالانه« است.   ی ده ها« و »گزارش از پروژه   ی بردار »نقشه 

یشهریفضاهاینیسازمان عمران و بازآفرۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   ن، ما ز سا   راى شو   ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   ت هیا 
2  *    *  

  *    *  2 ن ما ز سا   ه مدیر   ت هیا و    ن ما ز سا   راى شو   ت مصوبا   سالیانه   ارش گز  2

   *   *  2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2  *   *   
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2۴ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

   *   *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   ن ما ز سا   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

   *   *  2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   ن ما ز سا   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

    *   2 ن ما ز سا   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

9 
در    ب مصو و )...    ، ها   پل   ، ها ( راه  ى شهر و    نی ا عمر   ى ها وژه پر   ت مشخصا 

 ا جر ا   ست د 
2  *    *  

   *   *  2 ى شهر   فنی   ى ها ح طر   ت مشخصا  10

   *   *  2 ط مربو   ناحیه   با   ى شهر   معابر   ى یز ر   سفالت آ   حجم و    ل طو  11

    *   2 سالانه   رت بصو   ن ما ز سا   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  12

13 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...  اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

۳   *    

      ۱۳ مجموع 

 یی نها   ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪۵4 7 متوسط 

 ٪8 1 ضعیف 

 ٪38 ۵ عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۳ جمع 

نصف شاخص  ) حدود  در    ولی   اند، شده   اجرا (  ٪ 5۴ها  همه 

وجود ندارد.    ی عملکرد ممتاز   چ ی سطح متوسط هستند و ه 

  ن ای   داده   ساختار   از   ٪ ۴۰به    ک ی نزد   ی عن ی   اجرا   عدم   ۳۸٪

  ک ی   ی عن ی   ف ی شاخص ضع   1  ن ی حوزه خاموش است. همچن 

  جه ی است. در نت   ن یی آن پا   ت ی ف ی وجود دارد، اما ک   داده   ۀ حوز 

  ک؛ ی « است: نه کاملاً شفاف، نه کاملاً تار فعال مه ی حوزه »ن   ن ی ا 

 . سک ی و پرر   دار ی ناپا   ی ت ی اما در وضع 

 ت ی اهم   ب ی ضرا  (2

  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   2و    2  ب ی شاخص مهم با ضر   11

سطح    ن ی ا   های شاخص   ٪ 15حدود    ی عن ی ،  ۳ در  سازمان 

  ی ک ی   م ی دار   ی ات ی قرار دارند. دو شاخص ح   « ی حکمران   ی ات ی »ح 

د   ی اجرا  و  دارد  وضع   ی گر ی »متوسط«  اجرا«    ت ی در  »عدم 

سازمان خاموش    ن ی ا   ت ی نصف ستون فقرات شفاف   ی عن ی است.  

 است. 

مربوط است    شه ی هم   باً ی تقر  ی عمران  ۀ در حوز   ی ات ی ح   شاخص 

 به: 

 قراردادها  •

 ی حسابرس / ی مال   ی ها گزارش  •

 ی عمران   ی ها پروژه  •

ا   ی ک ی   ی وقت  باشد،    ها ن ی از  اجرا«  در    ی عن ی »عدم  سازمان 

 است.   ک ی نقطه کنترل فساد، تار   ن ی تر مهم 

 ساده )بدون وزن(   ی ازده ی امت  (3

 1۴متوسط =    7

 1=    ف ی ضع   1

 ۰عدم اجرا =    5

 15=    جمع 

 ۳× 1۳=    ۳9ممکن:    از ی امت   حداکثر 

حوز   از ی امت  خام  عملکرد  تقر   ۀ خام:    ی عن ی   ٪ ۳9  باً ی عمران 

 است.   ف« ی »ضع 
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 ( ی ا حرفه   ل ی )تحل   ی وزن   ی ازده ی امت  (4

 شاخص(   11)   2  ب ی ضر 

 2۴=    ۴× ۶  →   2  ب ی شاخص ضر   ۶:  متوسط 

 2=    2× 1  →   2  ب ی شاخص ضر   1:  ف ی ضع 

 صفر   →   2  ب ی شاخص ضر   ۴اجرا:    عدم 

 2۶=    2  ب ی ضر   جمع 

 ( ی ات ی شاخص ح   2)   ۳  ب ی ضر 

 از امتی   ۶  → شاخص    1:  متوسط 

 صفر   → شاخص    1اجرا:    عدم 

 ۶=    ۳  ب ی ضر   جمع 

 ۳2=    ۶+    2۶=    ی واقع   از ی امت   مجموع 

 ۶۶=    ۶شاخص ×    11ممکن:    از ی امت   حداکثر 

 1۸=    9شاخص ×    2

 ۸۴=    جمع 

 ( ف ی )ضع   ۳۸= %   ی وزن   از ی امت 

 ( ق ی دق   ن یی )تب   ی حکمران   ل ی تحل  (5

 »نقطه کور«   5شاخص عدم اجرا =    5 ( أ 
انتشار    ا ی ثبت    ی برا   ی ا نشده، سامانه   د ی داده اصلاً تول   ی عن ی   ن ی ا 

حوزه    ران ی شکل نگرفته و مد   ی ده ت ی مسئول   ند ی فرآ   ست، ی ن 

 . ستند ی محور ن داده 

 ت« ی شفاف مه ی شاخص متوسط = »ن   7 ( ب 
گزارش وجود    ست، ی کامل ن   ی داده هست ول   ی عن ی   متوسط 

ول  استانداردها   ا ی   رهنگام ی د   ی دارد  رعا   ی ناقص،    ت ی انتشار 

 است.   ن یی اتکا پا   ت ی نشده و قابل 

 بد   ۀ = داد   ف ی شاخص ضع   1 ( ج 
به   ی عن ی   ف ی ضع  موجود  قابل    اند ناقص   ی قدر اطلاعات  که 

  ا ی و پراکنده است  ی ها احتمالا فصل گزارش   ستند، ی استفاده ن 

 . شود ی پردازش ارائه م   رقابل ی اطلاعات در فرمت غ 

 د ی خاموش = هشدار شد   ی ات ی شاخص ح  ( د 
پروژه   ی عمران   ی ها سازمان   در    ، ی عمران   ی ها قراردادها، 

نقاط   ن ی تر ی ات ی و مناقصات جزء، ح  مانکاران ی پ   ی مال   ت ی وضع 

خاموش است، نظارت    ها ن ی از ا   ی ک ی   ی هستند. وقت   ر ی فسادپذ 

 و شورا عملاً ناممکن است.   ی شهروند 

 سک ی ر   ی بند جمع 

 نوع ریسک  وضعیت 

 فساد   سك ی ر  بالا 

 ی مال   سك ی ر  متوسط تا بالا 

 یی عدم پاسخگو   سك ی ر  اد ی ز 

 ی ناکارآمد   سك ی ر  اد ی ز 

 ها پروژه   ر ی تأخ   سك ی ر  بالا 

 ی عموم   اعتماد  ن یی پا 

 یی نها   ی ر ی گ جه ی نت 

  ت ی در وضع   ت ی از نظر شفاف   «، ی ن ی »سازمان عمران و بازآفر 

کور    نقطۀ   5  با   و   ٪ ۳۸حدود    از ی قرار دارد؛ با امت   ف« ی »ضع 

شفاف«    مه ی »ن   ۀ حوز   ک ی   ی عن ی .  ف ی ضع   ۀ نقط   1و    ی اطلاعات 

  ی فاقد هرگونه شاخص قو   ، ی و قرارداد  ی مال   ی بالا  سک ی با ر 

 پراکنده و ناقص.   ت ی شفاف   ب ی با ترک 

پسماندتیریسازمان مدۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   ن، ما ز سا   راى شو   ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   ت هیا 
2  *    *  

  *    *  2 ن ما ز سا   ه مدیر   ت هیا و    ن ما ز سا   راى شو   ت مصوبا   سالیانه   ارش گز  2

    *   2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2  *    *  
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2۶ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

    *   2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   ن ما ز سا   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

   *   *  2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   ن ما ز سا   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

   *   *  2 ن ما ز سا   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

    *   2 ا جر ا   ست و در د   ب مصو   ى شهر و    نی ا عمر   ى ها ح طر  9

    *   2 ى شهر   محیط   یست ز   با   مرتبط   ى ها ح طر  10

   *   *  2 پسماند   ه یژ و   ى ند و شهر   زش مو آ   ى ها برنامه و    منابع  11

   *   *  2 پسماند   دازش پر و    فع د   ت طلاعا و ا   ر ما آ  12

   *   *  ۳ یافتی ز با   اد مو   ت طلاعا ا   ر نتشا ا  13

   *   *  2 پسماندها   حمل آورى و    جمع   ، تفکیك   ، تنظیف   بر   رت نظا   ه نحو  14

  *    *  2 تبریز   دارى شهر   ت لا آ   ماشین   سامانه  1۵

    *   2 شهر   یافتی ز با   ات تجهیز و    ها ه ستگا د   ت طلاعا ا  16

    *   2 سالانه   رت بصو   ن ما ز سا   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  17

18 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

۳   *    

 ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪27٫7 ۵ متوسط 

 ٪33٫3 6 ضعیف 

 ٪38٫8 7 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۸ جمع 

درصد   الگو   ۀ نقط   چ ی ه   ی عن ی   « »قوی صفر  و  در    یی روشن 

ندارد.    ن ی ا   ت ی شفاف  وجود    ی عن ی   »متوسط«   ٪ 27سازمان 

ول داده   چهارم ک ی حدود   ناقص  هستند.    ی ها    ٪ ۳۳موجود 

  ت ی ف ی هست اما با ک   است که داده   ی معن   ن ی ا   ه ی   ف« »ضعی 

کم   رقابل ی غ   ن، یی پا  و    ی عن ی   اجرا«   »عدم   ٪ ۳9و    ده ی فا اتکا 

.  اند داده   بدون   و   خاموش   کاملاً   ها شاخص   ٪ ۴۰به    ک ی نزد 

مد   ن بنابرای  کم   ی ک ی پسماند    ت ی ر ی سازمان    ن ی تر شفاف از 

 گزارش است.   ی نجا ی ها تا ا حوزه 

 ت ی اهم   ب ی ضرا  (2

  ۳  ب ی با ضر   ی ات ی شاخص ح   ۴و    2  ب ی شاخص مهم با ضر   1۴

ا  دارد.  قابل   ن ی ا   ی عن ی   ن ی وجود  تعداد  اتفاقاً    ی توجه حوزه 

اهم   « ی ات ی شاخص »ح  و  بالاست.    ت ی شفاف   ت ی دارد  آن  در 

پسماند    لش ی دل  است:  مشخص  قراردادها،    ی عن ی هم 

باز   مانکاران ی پ  کارخانه   افت، ی حمل،  و    ز ی رول ی پ   ی ها دفن، 

RDF نه ی م درآمد و هز ی ، منابع عظ 

 ( 3  ب ی )ضر   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (3

ح   ۴از   اجرا«،    2، ی ات ی شاخص  »عدم  شاخص    1شاخص 

  ها ی ات حی   ٪ 5۰ی عن ی شاخص »متوسط« است.   1و  ف« ی »ضع 

  ف ی ضع   ها ی ات حی   ٪ 25(،  ی ساختار   سک ی ر   ن ی شتر ی خاموش )ب 

  داده )  متوسط  ٪ 25اتکا( و   رقابل ی غ   ا ی )داده هست اما ناقص 



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

27 

بنابرا ناکافی   اما   هست  هستند.  نقطه   ن ی (  با   ی ا در    د ی که 

  ت« ی شفاف   ن ی وجود داشته باشد، »کمتر   ت« ی شفاف   ن ی شتر ی »ب 

 وجود دارد. 

 ساده )بدون وزن(   ی ازده ی امت  (4

 1۰متوسط =    5

 ۶=    ف ی ضع   ۶

 ۰عدم اجرا =    7

 1۶=    مجموع 

 ( ف ضعی )   ٪ ۳۰  ≈: عملکرد خام بخش پسماند  جه ی نت 

 ( ی ا )استاندارد حرفه   ی وزن   ی ازده ی امت  (5

 شاخص(   1۴)   2  ب ی ضر 

 1۶=    ۴× ۴  → شاخص(    ۴)   متوسط 

 1۰=    2× 5  → شاخص(    5)   ف ی ضع 

 ۰  → شاخص(    5اجرا )   عدم 

 2۶=    2  ب ی ضر   جمع 

 شاخص(   ۴)   ۳  ب ی ضر 

 ۶  → شاخص(    1)   متوسط 

 ۳  → شاخص(    1)   ف ی ضع 

 ۰  → شاخص(    2اجرا )   عدم 

 9=    ۳  ب ی ضر   جمع 

 ممکن:   از ی امت   حداکثر 

 ۸۴=    ۶  ×   1۴  →   2  ب ی شاخص ضر   1۴

 ۳۶=    9  ×   ۴  →   ۳  ب ی شاخص ضر   ۴

 120=    جمع 

 ( سک ی و پرر   ف ضعی )   ٪ 29  ≈  ی وزن   از ی امت 

 ی حکمران   ل ی تحل  (6

سازمان »داده ندارد«.    ن ی ا   ی عن ی شاخص عدم اجرا    7  ( الف 

  ی آور جمع   ند ی نه سامانه مناسب وجود دارد، نه فرآ   ی عن ی   ن ی ا 

 . ی ا دوره   ی ده و نه گزارش   ی داده، نه ساختار مستندساز 

  ت ی ر ی مد   ی ها بخش   ن ی رتر ی از فسادپذ   ی ک ی پسماند    سازمان 

  ٪ ۴۰  ی عن ی شاخص خاموش باشند،    7  ی است. وقت   ی شهر 

 . شود ی مطلق اداره م   ی ک تاری   در   سازمان 

ضع   ب(  ناقص،    ی عن ی   ف ی شاخص  بد،  اما  هست؛  داده 

 .  اتکا رقابل ی غ 

غ   ی عن ی   ف ی ضع    ت، ی ف ی ک ی ب   ی ها گزارش   رمستند، ی اطلاعات 

توض   ی عددها  گزارش   ح، ی بدون    ا ی نامنظم،    ی ده فواصل 

 . ل ی بدون امکان تحل   PDF  ی ها ل ی فا 

 سطح هشدار   ن ی خاموش = بالاتر   ی ها ی ات ی ح   ج( 

 معمولًا شامل:   ی ات ی ح   ی ها شاخص 

 پسماند   ی واقع   نه ی درآمد و هز  •

 مانکاران ی پ   ست ی ل  •

 ی آور جمع   ی قراردادها  •

 افت ی باز   ی گذار ارزش  •

 فروش مواد / د ی خر   مت ی ق  •

 ها دفن و کارخانه   ت ی وضع  •

عموم   ها ن ی ا   ی وقت  افکار  شورا،  باشند  حت   ی خاموش    ی و 

 ندارند.   ی از عملکرد واقع   ی ر ی تصو   چ ی مادر، ه   ی شهردار 

 = نبود نقطه الگو   ی شاخص قو   ک ی   ی نبود حت   د( 

سازمان عملکرد استاندارد ندارد،    ن ی از ا   ی بخش   چ ی ه   ی عن ی   ن ی ا 

  ا ی واحد    ک ی   ی نشده، حت  نه ی نهاد  ی ساز ت ی شفاف   ند ی فرآ   چ ی ه 

 . ست ی ن   ی به عنوان الگو قابل معرف   ت ی فعال 

 ی حکمران   ی کل   سک ی ر 

 وضعیت  سک ی نوع ر 

 اد ی ز   ار ی بس  ی مانکار ی پ   فساد 

 اد ی ز  رشفاف ی غ   کرد نه ی هز 

 اد ی ز  در قراردادها   انحراف 

 اد ی ز  ی داده عملکرد   نبود 

 بال  ی ات ی عمل   ی ناکارآمد 

 ن یی پا  ی عموم   اعتماد 

 پسماند«   ی : »هشدار حکمران یی نها   ی بند جمع 

  ت وضعی   در   ، ٪ 29حدود    از ی پسماند، با امت   ت ی ر ی سازمان مد 

پرر   ف ی »ضع  دارد.    سک« ی و  و    7قرار  خاموش    ۶شاخص 

  رساخت ی سازمان فاقد ز   ن ی که ا   دهد ی نشان م   ف ی شاخص ضع 

شفاف  فاقد  گزارش   ی قرارداد   ت ی داده،  سامانه  فاقد    ی ده و 

بزرگ    ی اصلاح ساختار   ک ی   ازمند ی حوزه ن   ن ی است. ا   ی ا حرفه 

 است. 



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

2۸ 

یمنیو خدمات اینشانسازمان آتشۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   ن، ما ز سا   راى شو   ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   ت هیا 
2  *     * 

   *   *  2 ن ما ز سا   ه مدیر   ت هیا و    ن ما ز سا   راى شو   ت مصوبا   سالیانه   ارش گز  2

  *    *  2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2   *    

  *    *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   ن ما ز سا   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

   *   *  2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   ن ما ز سا   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

   *   *  2 ن ما ز سا   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

    *   2 ا جر ا   ست و در د   ب مصو   ى شهر و    نی ا عمر   ى ها ح طر  9

  *    *  2 نشانی   تش آ   ات تجهیز و    ت لا آ   ماشین   ت طلاعا و ا   ر ما آ  10

  *    *  2 ط مربو   ناحیه   با   نشانی   تش آ   ى ها ه یستگا ا   ت طلاعا و ا   ر ما آ  11

  *    *  2 ى ند و شهر   زش مو آ   ى ها برنامه و    منابع  12

    *   2 رى تجا و    مسکونی   ادث حو و    حریق   ه عمد   علل   سانی ر   ع طلا ا  13

  *    *  2 ف صنا و ا   صنایع   یمنی ا   ر مو ا   ت طلاعا ا  14

  *    *  2 نشانی   تش آ   عملیاتی   ى ها زه حو   ت طلاعا ا  1۵

  *    *  2 سالانه   رت بصو   ن ما ز سا   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  16

17 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

۳   *    

 ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪7 1 قوی 

 ٪۵0 7 متوسط 

 ٪21 3 ضعیف 

 ٪21 3 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۴ جمع 

روشن و الگو در    ۀ نقط   ک ی حداقل    ی عن ی   ی شاخص قو   یک 

از    ی م ی ن   ی عن ی (  ٪ 5۰شاخص متوسط )   7سازمان وجود دارد.  

ن شاخص  اجرا)   ۳+    ف ی ضع   ۳.  اند شفاف مه ی ها  (  ٪ ۴2عدم 

اطلاعات   ی م ی ن   باً ی تقر   ی عن ی  ساختار  ناقص    ی از    ا ی سازمان 

است، اما   شفاف« مه ی »ن  ی نشان آتش  جه ی خاموش است. در نت 

 مطلوب دارد.   ت ی تا شفاف   ی توجه قابل   ۀ فاصل 



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

29 

 ت ی اهم   ب ی ضرا  (2

  ب ی شاخص با ضر   2بالا( و  ت ی )اهم  2 ب ی شاخص با ضر  12

  ی مهم در ساختار حکمران   ار ی بس   ۀ دو نقط   ی عن ی (،  ی ات ی )ح   ۳

 سازمان وجود دارد.   ن ی داده ا 

 ( 3  ب ی )ضر   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (3

در    ۳  ب ی ضر   ی ها از شاخص   ی ک ی اجرا،    ت ی ف ی با توجه به ک 

در حالت    ۳  ب ی ضر   ی ها از شاخص   ی ک ی حالت »متوسط« و  

  ی ات ی ح   ۀ نقط   ک ی است که    ی معن   ن ی بد   ن ی »عدم اجرا« است. ا 

وجود دارد    ک« ی »کاملاً تار   ی ات ی ح   ۀ نقط   ک ی و    شفاف« مه ی »ن 

 : ر ی نظ   یی ها معمولًا شامل حوزه   ن ی و ا 

 زات ی تجه   د ی خر   ی قراردادها  •

 ی نشان آتش   ی عمران   ی ها پروژه  •

 ی عملکرد خدمت   ی آمار   ی ها گزارش  •

 ی شهر   ی من ی ا  •

 زات ی استاندارد تجه  •

شفاف   ی م ی ن   ن ی بنابرا  فقرات  هنوز    ن ی ا   ت ی از ستون  سازمان 

 خاموش است. 

 ساده )بدون وزن(   ی ازده ی امت  (4

 ۳=    ی قو   1

 1۴متوسط =    7

 ۳=    ف ی ضع   ۳

 عدم اجرا = صفر   ۳

 20=    جمع 

 ن« یی پا   به   رو   »متوسط   ٪ ۴۸  ≈خام    از ی امت 

 ی وزن   ی ازده ی امت  (5

 شاخص(   12)   2  ب ی ضر 

 ۶=    ۶  ×   1  →   ی قو   1

 2۴=    ۴  ×   ۶  → متوسط    ۶

 ۶=    2  ×   ۳  →   ف ی ضع   ۳

 ۰  → عدم اجرا    2

 36=    2  ب ی ضر   جمع 

 ( ی ات ی شاخص ح   2)   ۳  ب ی ضر 

 ۶  → متوسط    1

 ۰  → عدم اجرا    1

 6=    3  ب ی ضر   جمع 

 ممکن:   از ی امت   حداکثر 

 72=    ۶× 12  →   2  ب ی شاخص ضر   12

 1۸=    9× 2  →   ۳  ب ی شاخص ضر   2

 90=    جمع 

 « ناکافی   اما   »متوسط   ٪ ۴7  ≈  ی وزن   از ی امت 

 ی حکمران   ل ی تحل  (6

 روشن   ۀ = نقط   ی شاخص قو   ک ی   ( الف 

ا نشان   تواند ی م   ن ی ا  بخش سازمان    ک ی باشد که    ن ی دهنده 

( ساختارمندتر عمل  ها ستگاه ی اطلاعات ا   ا ی )مثلًا آمار عملکرد  

  ر ی سا   ی به عنوان مدل توسعه برا   تواند ی نقطه م   ن ی . ا کند ی م 

 ها استفاده شود. بخش 

 ت ی شفاف مه ی شاخص متوسط = ن   7  ( ب 

انتشار    ی عن ی   متوسط  استاندارد  ناقص،  اما  دارد  وجود  داده 

  تی ف ی نامنظم است، ک   ی ده گزارش   ی بند نشده، زمان   ت ی رعا 

.  ست ی ن   ل ی است و فرمت ارائه متن قابل تحل   ن یی ها پا داده   ی فن 

 . شود ی م   بند« م ی ن   ت ی منجر به »شفاف   ت ی وضع   ن ی ا 

 ت ی ف ی ک ی ب   ی ها = داده   ف ی ضع   ۳  ( ج 

ول   ی عن ی   ف ی ضع  هست  گزارش   رقابل ی غ   ی داده  ها  اعتماد، 

مغشوش    ی بخش   اند، ی م ی قد   ا ی   ی سطح  اطلاعات    ا ی از 

 است   استاندارد ر ی غ 

 ی عدم اجرا = نقاط کور اطلاعات   ۳  ( د 

  شود، ی منتشر نم   ی ا داده   چ ی در آن بخش ه   ی عن ی اجرا    عدم 

ندارد و    نگ ی تور ی مان   ستم ی س  برابر شفاف   ا ی وجود    ی ساز در 

  ی من ی هست. نقاط عدم اجرا معمولًا شامل »ا   ی مقاومت نهاد 

  «، ی تخصص   ی ها »گزارش   «، ی عمران   ی ها »پروژه   «، ی شهر 

  به مردم« هستند.   ی رسان اطلاع   ۀ و نحو   ها« ستگاه ی »عملکرد ا 

 اند. موارد هستند که شفاف نشده   ن ی تر مهم   ها ن ی ا 

 ی حکمران   ی کل   سک ی ر 

 وضعیت  سک ی نوع ر 

 متوسط  ایمنی شهری 

 بال  کرد و قراردادها هزینه 

 متوسط تا بال  کیفیت خدمات عملیاتی 

 متوسط  ها عملکرد ایستگاه 
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 وضعیت  سک ی نوع ر 

 متوسط  دهی سازمان توان پاسخ 

 ن یی پا  اعتماد عمومی 

دارد،    ی بهتر   ت ی وضع   ی قبل   ی ها سازمان نسبت به حوزه   ن ی ا 

 را کسب نکرده است.   « ی ا حرفه   ت ی اما هنوز »استاندارد شفاف 

 : یی نها   ی بند جمع 

 متوسط   سک ی اما با ر   شفاف، مه ی ن   ی نشان آتش 

حدود    از ی و مجموع امت   ی شاخص قو   1با    ی نشان سازمان آتش 

 دارد.   « ی »متوسط اما ناکاف   عملکردی   ۴7٪

  دهند ی + عدم اجرا( نشان م   ف ضعی )   ها شاخص   از   ٪ ۴2  حدود 

ا  ساختار    ن ی که  هنوز  گزارش   ۀ کپارچ ی سازمان    ی ده داده، 

 اطلاعات استاندارد ندارد.   ت ی ر ی شفاف و مد 

 

جانیآذرباۀشرکت عمران و توسعحوزه 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا و    شرکت   تاسیس   ز مجو 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   هیئت 
2  *    *  

2 
  ق فو و    دى عا از    عم ( ا شرکت   عمومی   مجامع و    ه مدیر   هیئت   ت مصوبا 

 ) ده لعا ا 
2  *    *  

  *    *  2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2  *   *   

   *   *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   شرکت   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

   *   *  2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   شرکت   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

   *   *  2 شرکت   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

    *   2 ات تجهیز و    ت لا آ   ماشین   ت طلاعا و ا   ر ما آ  9

   *   *  2 ت مشخصا و    شرکت   یی ا جر ا   ى ها وژه پر   ت مشخصا  10

    *   ۳ ران پیمانکا   ت مشخصا  11

  *    *  2 سالاته   رت بصو   شرکت   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  12

13 

:  شامل   د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ت مشخصا   ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو 

  متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر   هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه 
  یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا   ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل 
  وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر   م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم 

 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و   رت صو   ر نتشا ا   ، ها 

۳   *  *   
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۳1 

 ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪3۵٫7 ۵ متوسط 

 ٪42٫8 6 ضعیف 

 ٪21٫4 3 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۴ جمع 

سازمان وجود ندارد.   ن ی الگو در ا  ۀ نقط  چ ی ه  ی عن ی   ی صفر قو 

اما ناقص و ناکاف   داده   ی عن ی (  ٪ ۳۶متوسط )   5   ۶.  ی هست 

  ت ی ف ی ها ک از شاخص   ی م ی به ن   ک ی نزد   ی عن ی (  ٪ ۴۳)   ف ی ضع 

در سه بخش    ی عن ی (  ٪ 21عدم اجرا )   ۳دارند.    ن یی پا   ار ی بس 

 وجود ندارد.   « ی ا داده   چ ی »ه 

 ت ی اهم   ب ی ضرا  (2

( وجود  ی ات ی )ح   ۳  ب ی شاخص ضر   2،  2  ب ی شاخص ضر   12

درآمد و  _ نه ی قراردادها، هز )   ی ات ی ح   ی ها بخش   ن ی دارد. بنابرا 

 دارند.   ی شتر ی ب   ت ی ها( اهم اطلاعات پروژه 

 ی ات ی ح   ی ها عملکرد شاخص  (3

عدم    ی ک ی   ف، ی ضع   ی ک ی   م؛ ی دار   ۳  ت ی اهم   ب ی دو شاخص با ضر 

  رقابل ی داده هست اما بد، ناقص، غ   ی عن ی   ف ی ضع   ی  ات ی اجرا. ح 

  ن ی تر کامل در مهم   ی ک ی تار   ی عن ی عدم اجرا    ی  ات ی و ح   ی اب ی ارز 

سازمان ی نظارت   ۀ نقط  در    ن ی تر خطرناک   ن ی ا   ی عمران   ی ها . 

 حالت است. 

 ساده   ی ازده ی امت  (4

 1۰=    2×    5متوسط:  

 ۶=    1×    ۶:  ف ی ضع 

 ۰=    ۰×    ۳اجرا:    عدم 

 از ی امت   1۶=    جمع 

 ۴2=    ۳×    1۴ممکن:    حداکثر 

 ف« »ضعی   ٪ ۳۸  ≈خام    از ی امت 

 ی وزن   ی ازده ی امت  (5

 شاخص(   12)   2  ب ی ضر 

 1۶=    ۴× ۴  → مورد    ۴:  متوسط 

 12=    2× ۶  → مورد    ۶:  ف ی ضع 

 صفر   → مورد    2اجرا:    عدم 

 2۸=    2  ب ی ضر   جمع 

 شاخص(   2)   ۳  ب ی ضر 

 ۶  → شاخص    1:  متوسط 

 صفر   → شاخص    1عدم اجرا:  / ف ی ضع 

 ۶=    ۳  ب ی ضر   جمع 

 ممکن:   حداکثر 

12    ×۶    =72 

2    ×9    =1۸ 

 9۰=    جمع 

 بالا«   سک ی با ر   ف »ضعی   ٪ ۳۸  ≈  ی وزن   از ی امت 

 ی حکمران   ل ی تحل  (6

 اتکا   رقابل ی غ   ی = داده هست ول   ف ی شاخص ضع   ۶  ( الف 

»گزارش   ی عن ی  ناقص«،  »عدم    «، ی م ی قد   ی ها »اطلاعات 

»عدم   داده«،  »نبود    ی کنواخت ی استاندارد  و  انتشار«  فرمت 

ا « ی ل ی تکم   حات ی توض  م   ت ی وضع   ن ی .  از    شود ی باعث  نتوان 

 استفاده کرد.   ی عمران   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   ی فعل   ی ها داده 

 ک ی کاملًا تار   ی ها شاخص عدم اجرا = بخش   ۳  ( ب 

»پروژه   ن ی ا  »قراردادها«،  شامل  حوزه  طرح سه  و  ها«،  ها 

 . شود ی درآمد« م _ نه ی »هز 

  ن ی ها، بالاتر بخش   ن ی بودن ا   ک ی تار   ، ی عمران   ی ها سازمان   در 

 . کند ی م   جاد ی را ا   ی فساد ساختار   سک ی سطح ر 

 و نبود نقطه الگو   ی = ضعف ساختار   ی صفر شاخص قو   ( ج 

سازمان   چ ی ه   ی عن ی   ن ی ا  ه   دار ی پا   ت ی شفاف   ی واحد    چ ی ندارد، 

مورد هم وجود    ک ی   ی نشده و حت   نه ی نهاد   ت ی شفاف   ند ی فرآ 

 . د« ی را الگو کن   ن ی ندارد که بتوان گفت »ا 

 ی = خطر اصل   ف ی ضع   ا ی خاموش    ۳  ب ی ضر   ( د 

عدم اجرا.    ا ی هستند    ف« ی »ضع   ا ی   « ی ات ی دو شاخص »ح   هر 

  ۀ در شرکت عمران و توسع   ت ی ستون فقرات شفاف   ی عن ی  ن ی ا 

 دارد.   ی شکستگ   جان ی آذربا 

 سک ی ر   ند ی برآ  (7

 وضعیت  سک ی نوع ر 

 بسیار زیاد  ی فساد قرارداد 

 زیاد  رشفاف ی غ   ی ها نه ی هز 

 زیاد  ها پروژه   ر ی تاخ 

 متوسط  ت ی ر ی مد   ی ناکارآمد 

 پایین  به شورا   یی گو پاسخ 
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۳2 

 وضعیت  سک ی نوع ر 

 پایین  ی عموم   اعتماد 

 یی نها   ی بند جمع 

توسع  و  عمران  امت   جان ی آذربا   ۀ سازمان    ، ٪ ۳۸حدود    از ی با 

و    ف« ی شاخص »ضع   ۶دارد.    سک« ی و پرر   ف ی »ضع   عملکردی 

  ت ی در شفاف   ی ضعف جد   ۀ دهند شاخص »عدم اجرا« نشان   ۳

وجود    ی شاخص قو   چ ی است. ه   ی ات ی و عمل   ، ی قرارداد   ، ی مال 

 خاموش.   ا ی   اند ف ی ضع   ا ی   ی ات ی ح   ی ها ندارد و شاخص 

 

جانیآذرباۀساختشیو پیسازشرکت خانهۀحوز

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا و    شرکت   تاسیس   ز مجو 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   هیئت   ى عضا ا 
2  *    *  

2 
و    دى عا از    عم ( ا شرکت   عمومی   مجامع و    ه مدیر   هیئت   ت مصوبا 

 ) ده لعا ا   ق فو 
2  *    *  

    *   2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد و ا   ها برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا   ى ها پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  ب مصو   جه د بو ( جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 
 ) اى   سرمایه   ى ها یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك   به 

2   *    

  *    *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   شرکت   ى ها یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

    *   2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   شرکت   ى ها بدهی   سالیانه   ارش گز  7

    *   2 شرکت   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

  *    *  2 ات تجهیز و    ت لا آ   ماشین   ت طلاعا و ا   ر ما آ  9

    *   2 ت مشخصا و    شرکت   یی ا جر ا   ى ها وژه پر   ت مشخصا  10

   *   *  3 ران پیمانکا   ت مشخصا  11

   *   *  2 سالاته   رت بصو   شرکت   مد و درآ   ها هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  12

13 

  د میشو   منعقد   زه حو   ین در ا   که   هایی ارداد قر   همه   کامل   ح شر   ر نتشا ا 
  ه، ید ا مز و    مناقصه   گهی آ   ر نتشا ا   ت مناقصا در    شرکت   ه نحو :  شامل 

  هزینه   اه همر   به   گهی آ   ه هند د   نشر   سانه ر   یا و   موسسه   ت مشخصا 
  ه نحو   ارداد، قر   ف طر   ت مشخصا ارداد، قر   کامل   متن   ر نتشا ا   ، ختی دا پر 
  م تما و ا   وع شر   ن ما ارداد،ز قر   تنظیم   یند آ فر   ارداد، قر   ف طر   ب نتخا ا 

  رت صو   ر نتشا ا   ، ها   وژه پر   ناظر و    ناظر   سر   ت مشخصا ارداد، قر 
 ...اردادو قر   قطعی و    موقت   ى ضعیتها و 

3  *   *   
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۳۳ 

 ی ف ی آمار توص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪38 ۵ متوسط 

 ٪23 3 ضعیف 

 ٪38 ۵ عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۳ جمع 

قو  • شاخص  ه ی صفر  ا   چ ی :  الگو   ن ی بخش    ی شرکت 

 . شود ی محسوب نم   ت ی شفاف 

• 5   ( اما    بخشی (:  ٪ ۳۸متوسط  از اطلاعات وجود دارد 

 است.   ن یی سطح آن پا 

 . ت ی ف ی ک بی   و   ناقص   اما   هست   داده (:  ٪ 2۳)   ف ی ضع   ۳ •

• 5   ( تار   ه ناحی   پنج (:  ٪ ۳۸عدم اجرا  و بدون    ک ی کاملًا 

 داده. 

 قرار دارد.   ک« ی رو به تار   شفاف مه ی »ن   ت ی شرکت در وضع   ن ی ا 

 ت ی اهم   ب ی ضرا  (2

  ۳  ب ی شاخص ضر   2بالا( و    ت ی )اهم   2  ب ی شاخص ضر   11

بنابرا ی ات ی ح   ت ی )اهم  دارد.  وجود    ها شاخص   ٪ 15  ن ی ( 

 هستند.   « ی ات »حی 

 ( 3  ب ی )ضر   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ل ی تحل  (3

عدم اجرا.    ی ک ی متوسط و    ی ک ی   م؛ ی دار   ۳  ب ی دو شاخص ضر 

»عدم    ی  ات ی داده هست اما ناقص و ح   ی عن ی »متوسط«    ی  ات ی ح 

حالت ممکن    ن ی تر خطرناک   ن ی خاموش کامل. ا   ی عن ی اجرا«  

  ی ساز خانه  ی ها در شرکت  را ی است. ز   ی عمران  ی ها بنگاه   ی برا 

  تی معمولاً شامل: »وضع   ی ات ی ح   ی ها شاخص   ساخته، ش ی و پ 

»وضع   ی دادها قرار  ها«،  پروژه   ی ات ی عمل _ ی مال   ت ی ساخت«، 

و زمان«    نه ی »برآورد هز   زات«، ی مصالح و تجه   د ی خر   ند ی »فرا 

 « هستند. مناقصات   ت ی و »شفاف 

باشد    ی ات ی ح   ک ی   ی وقت  بر    ی عن ی خاموش  نظارت  امکان 

 وکار شرکت« وجود ندارد. کسب   ی »هسته اصل 

 ساده   ی ازده ی امت  (4

 1۰متوسط =   5

 ۳=    ف ی ضع   ۳

 ۰عدم اجرا =   5

 1۳=    جمع 

 ۳9ممکن:    حداکثر 

 ( ف ضعی   عملکرد )   ٪ 33  ≈خام    از ی امت 

 ی وزن   ی ازده ی امت  (5

 شاخص(   11)   2  ب ی ضر 

 1۶=    ۴× ۴  → شاخص    ۴:  متوسط 

 ۶=    2× ۳  → شاخص    ۳:  ف ی ضع 

 صفر   → شاخص    ۴اجرا:    عدم 

 22=    2  ب ی ضر   جمع 

 شاخص(   2)   ۳  ب ی ضر 

 ۶  → شاخص    1:  متوسط 

 صفر   → شاخص    1اجرا:    عدم 

 6=    3  ب ی ضر   جمع 

 2۸:  ی واقع   مجموع 

 ممکن:   حداکثر 

 ۶۶=    ۶× 11  →   2  ب ی ضر 

 1۸=    9× 2  →   ۳  ب ی ضر 

 84=    جمع 

 ( ف ضعی )   ٪ 33  ≈  ی وزن   از ی امت 

 ی حکمران   ل ی تحل  (6

 ک ی شاخص عدم اجرا = پنج نقطه تار   5الف.  

بدون داده، بدون سامانه، بدون گزارش و احتمالًا بدون    ی عن ی 

 ی ر ی پذ ت ی مسئول 

»قراردادها«،    ن ی ا   ی عمران   ی ها شرکت   در  به  معمولًا  نقاط 

  ت ی وضع   ی ها« و »عملکرد فن پروژه   ت ی »وضع   «، ی »منابع مال 

 مربوط هستند.   مانکاران« ی پ 

 اتکا   رقابل ی غ   ی ها = داده   ف ی شاخص ضع   ۳.  ب 

اما    ی عن ی   ف ی ضع  ناقص، گزارش وجود دارد  اما  داده هست 

 است   ن یی پا   ات ی در سطح جزئ   ا ی و    ی م ی قد   ا ی   ی ل ی رتحل ی غ 

 ی سازمان   ت ی شفاف   مه ی شاخص متوسط = ن   5.  ج 

  ق ی نه دق   ، ی اما نه کاف   دهد ی سازمان داده م   ی عن ی شفاف    مه ی ن 

  PDF  ل ی »فا   تا«، ی . مثلًا »گزارش بدون متاد ل ی و نه قابل تحل 

  « ی عدد   ی ها سالانه بدون داده   ی ها بدون جدول«، »گزارش 

 و »اطلاعات در حد شعار« هستند. 

 ک ی ستمات ی خاموش = خطر س   ی ات ی شاخص ح   ۴. د 
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۳۴ 

»جر   ی عن ی   ن ی ا  در شرکت    ات« ی پول/قرارداد/عمل   ان ی بخش 

بررس  ا ست ی ن   ق ی دق   ی قابل  در    ام ی پ   ن ی بدتر   ن ی .  ممکن 

 است.   ی سازمان   ت ی شفاف   ی ها گزارش 

 سک ی ر   ند ی برآ  (7

 وضعیت  سک ی نوع ر 

 بسیار بال  فساد قراردادی 

 بال  هزینه غیرشفاف 

 بال  تأخیر پروژه 

 متوسط  انحراف عملیات 

 وضعیت  سک ی نوع ر 

 زیاد  نبود گزارش عملکرد 

 پایین  اعتماد عمومی 

 یی نها   ی بند جمع  (8

حدود    از ی با امت   جان ی آذربا   ۀ ساخت ش ی و پ   ی ساز خانه شرکت  

  ۀ نقط   5قرار دارد.    ت ی از منظر شفاف   ف ی ضع   ت وضعی   در   ، ۳۳٪

  دهد ی شاخص متوسط نشان م   5و تنها    ف ی ضع   ۀ نقط   ۳کور،  

  ی قرارداد   ت ی محور، فاقد شفاف داده   ۀ شرکت فاقد سامان   ن ی که ا 

است.   ی ده گزارش   ی و فاقد استانداردها 

رانی تبریز و حومهشرکت اتوبوسحوزۀ 

 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

1 
  ى عضا ا   تجربی و    تحصیلی   بق ا سو و    ت مشخصا و    شرکت   تاسیس   ز مجو 

 عامل   مدیر و    ه مدیر   هیئت 
2  *    *  

2 
  ق فو و    دى عا از    عم ا )   شرکت   عمومی   مجامع و    ه مدیر   هیئت   ت مصوبا 

 ) ده لعا ا 
2  *    *  

   *   *  2 مانی ز سا   ظایف و   ح شر و    اف هد ها و ا برنامه  3

  *    *  2 ام ستخد ا   یخ ر تا و    مانی ز سا هاى  پست   تفکیك   به   ن کنا ر کا   ت مشخصا  4

۵ 
  به   ب مصو   جه د بو )   جه د بو   تفریغ و    متمم   ح، صلا ا   ب، مصو   جه د بو   ارش گز 

 ) اى   سرمایه هاى  یی دارا   تملك   هرینه و    هزینه   رات عتبا ا   تفکیك 
2  *   *   

   *   *  2 ل منقو   غیر و    ل منقو از    عم ا   شرکت هاى  یی دارا   ان میز و    ت مشخصا  6

    *   2 حقوقی و    حقیقی   ص شخا ا   به   شرکت هاى  بدهی   سالیانه   ارش گز  7

    *   2 شرکت   سالانه   دى عملکر   ت طلاعا و ا   ر ما آ   ارش گز  8

  *    *  2 ات تجهیز و    ت لا آ   ماشین   ت طلاعا و ا   ر ما آ  9

10 
  ت خدما   مختلف   ى مسیرها در    شرکت هاى  برنامه و    ى بند   ن ما و ز   نقشه 

 هی د 
۳  *   *   

  *    *  2 یستگاهها و آدرس ا   ت مشخصا و    اد تعد   ر نتشا ا  11

12 
  تفکیك   با   حد وا   شرکت   مالکیت   با   س توبو ا   اد تعد   ت مشخصا   ر نتشا ا 
 ل فعا   غیر و    ل فعا هاى  س توبو ا 

2   *    

  *    *  2 شرکت   با   ارداد قر   ف طر و    ر همکا هاى  شرکت   ت مشخصا   ر نتشا ا  13

   *   *  2 جی ان    سی و    ئیل زو گا   سوخت   عرضه هاى  ه جایگا   ت مشخصا  14

1۵ 
  حمل هاى  شرکت   دارى بهرهبر هاى  نه وا پر و    ها ز مجو   ور صد   یط ا شر و    ه نحو 

 نقلیه   سایل و و   ص شخا ا   نقلف و 
۳   *    

16 
  س بو   مینی   ن گا و نا و    حد وا   شرکت   ن کنا ر کا و    ر ساختا و    د عملکر   ارش گز 
 نی را 

2   *    
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 شاخص  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 اجرا 

عدم  

 اجرا 

 کیفیت اجرا 

 قوی  متوسط  ضعیف 

  *    *  2 سالاته   رت بصو   شرکت   مد ها و درآ هزینه از    حسابرسی   ارش گز   ر نتشا ا  17

18 

  :انتشار شرح کامل همه قراردادهایی که در این حوزه منعقد میشود شامل 
نحوه شرکت در مناقصات انتشار آگهی مناقصه و مزایده، مشخصات  

به همراه هزینه پرداختی، انتشار متن    موسسه ویا رسانه نشر دهنده آگهی 
فرآیند  کامل قرارداد،مشخصات طرف قرارداد، نحوه انتخاب طرف قرارداد،  

تنظیم قرارداد،زمان شروع و اتمام قرارداد،مشخصات سر ناظر و ناظر پروژه  
 ...  و   ها، انتشار صورت وضعیتهاى موقت و قطعی قرارداد 

۳   *    

 ها آمار توصیفی شاخص  (1

 درصد  تعداد  کیفیت اجرا 

 ٪0 0 قوی 

 ٪36.8 7 متوسط 

 ٪26.3 ۵ ضعیف 

 ٪31.6 6 عدم اجرا 

 ٪۱۰۰ ۱۹ جمع 

وضع   ی شاخص   چ ی ه  ن ی )قو   ی عال   ت ی در  ب ست ی (    ن ی شتر ی . 

داده هست؛    ی عن ی مورد است.    7»متوسط« با    ت ی وضع   ی فراوان 

  ی عن ی   ف« ی مورد »ضع  5.  افته ی رساختار ی اما ناقص، پراکنده، غ 

ک  اما  دارد  وجود  بس   ت ی ف ی داده  غ   ن یی پا   ار ی آن    رقابل ی و 

کور«    ۀ »نقط   ۶  ۀ دهند مورد »عدم اجرا«، نشان   ۶.  اتکاست 

ا   ت ی شفاف   ر د   ی جد  الگو   ن ی سازمان.    ت ی »شفاف   ی ساختار، 

 و ناقص« است.   ی جزئ 

 ت ی اهم   ل ی تحل  (2

بالا( و چند شاخص    ت ی )اهم   2  ت ی اهم   ب ی ها ضر اکثر شاخص 

 (. ی ات ی ح   ت ی دارند )اهم   ۳  ت ی اهم   ب ی ضر 

هستند،    ف ی ضع   ا ی ندارند    ی ا داده   چ ی که ه   ی ات ی ح   ی ها شاخص 

  ب ی ضر   ی ها . از شاخص دهند ی م   ل ی خطر را تشک   ۀ هست   قاً ی دق 

»عدم    ت ی در وضع   ی و برخ   ف« ی »ضع   ت ی در وضع   ی ، برخ ۳

  ت ی مثل »وضع   ی ات ی ح   ی ها بخش   ی عن ی   ن ی اجرا« قرار دارند. ا 

مال  »اطلاعات  سالانه«،  عملکرد  »گزارش    «، ی قراردادها«، 

واستانداردها« در  و »مجوزها    « ی ور ت ناوگان و بهره ی »وضع 

 است.   ت ی ف ی شان فاقد ک داده   ا ی داده ندارند    ا ی سازمان  

 ت ی ف ی خام ک   از ی امت  (3

 : ی کدگذار 

 1۴=    2×   7:  متوسط 

 5=    1×   5:  ف ی ضع 

 ۰=    ۰× ۶اجرا:    عدم 

 19=    جمع 

 ۳۸ممکن:    حداکثر 

 ( ن پایی   به   رو   متوسط )   ٪ 50  ≈  ت ی خام شفاف   از ی امت 

 را دارد، نصف را ندارد.   ها سازمان نصف داده   ی عن ی 

 ی وزن   از ی امت  (4

 ، 2  ب ی ضر   ی برا 

 از امتی   ۴  →   متوسط 

 از امتی   2  →   ف ی ضع 

 صفر   → اجرا    عدم 

 ، ۳  ب ی ضر   ی برا 

 ۶  →   متوسط 

 ۳  →   ف ی ضع 

 صفر   → اجرا    عدم 

 از امتی   ۴۰  تا   ۳۸  ≈  ی واقع   مجموع 

 از امتی   ۶۰  تا   57  ≈کل    حداکثر 

 ( متوسط )   ٪ 65:  ت ی شفاف   ی وزن   از ی امت 

اما  کرده   ی کار کم   ت ی اهم کم   ی ها شاخص   ی عن ی  اند، 

بهتر   ی ها شاخص  نسبتاً  عملکرد  هرچند  داشته   ی مهم  اند. 

 . ست ی هنوز قابل قبول ن 

 نقاط کور  (5

اجرا« شامل س   ۶ »بدون    ، ی مال   ی ده گزارش   ستم ی شاخص 

و سلامت ناوگان، انتشار قراردادها، گزارش عملکرد    ی نوساز 

فرا  انتشار  جداول  مکان   ی ها داده   د ی خر   ند ی سالانه،  و  محور 



 

 

 

 

 

 1404ماهه اول سال  در شش   ز ی تبر   ی شهردار   ت ی سامانه شفاف   ی اب ی ارز 

۳۶ 

  ، ی هستند که فساد، ناکارآمد   ی همان نقاط   ها ن ی . ا ی ات ی عمل 

 . دهد ی ها رخ م پنهان و اتلاف منابع معمولًا در آن   ی ها نه ی هز 

 محور حوزه   ل ی تحل  (6

»متوسط« است،    ت ی : در وضع ی ت ی ر ی الف( حوزه اطلاعات مد 

 اطلاعات ارائه شده، اما نه در عمق لازم.   ی عن ی 

مال ب  اطلاعات  بخش: چند شاخص    ن ی تر ی ات ی ح _ ی ( حوزه 

دارد.    ف« ی »ضع  اجرا«  مهم   ی عن ی و »عدم  در    ن ی تر سازمان 

 است.   ر ی پذ ب ی آس   ت، ی بخش شفاف 

  ق ی : اطلاعات وجود دارد اما دق ات ی ( حوزه ناوگان و عمل پ 

داده ست ی ن  ن   ها .  سالانه  د   ستند ی معمولاً    ها تاست ی و 

 . ست ی ن   افته ی ساختار 

وجود دارد.    ف ی ( حوزه مجوزها و مقررات: چند مورد ضع ت 

 ناقص است.   ا ی پراکنده،    ، ی م ی اطلاعات قد   ی عن ی 

( حوزه قراردادها و مناقصات: چند مورد عدم اجرا وجود  ث 

از مناقصات،    ی اطلاعات   چ ی ه   باً ی قسمت(. تقر   ن ی تر ی دارد )بحران 

 . شود ی و قراردادها منتشر نم   مانکاران، ی پ 

  ی ران در شرکت اتوبوس   ی قرارداد   ت ی : شفاف ی حکمران   قضاوت 

 . وجود ندارد   باً ی تقر 

 ی است ی س   ی بند جمع  (7

  ۶  ، ی وزن   ت شفافی   ٪ ۶5خام،    ت شفافی   ٪ 5۰  : ی کل   ت ی وضع 

ضع   5کور،    ۀ نقط  بدون    7  ف، ی شاخص  متوسط،  شاخص 

 ی شاخص قو 

ب   یی ها بخش   : ی اصل   خطر  و    سک ی ر   ن ی شتر ی که  فساد 

 ناوگان( / ی قرارداد / ی دارند )مال   ی ناکارآمد 

 . دهند ی ضعف را نشان م   ن ی شتر ی ب 

  ف ی ضع   5شاخص عدم اجرا +    ۶  ن ی اگر هم   بهبود:   فرصت 

م   ت ی تقو  سازمان  بالا   ۶ظرف    تواند ی شود،  به    ٪ ۸۰  ی ماه 

 برسد.   ت شفافی 

 ی شهردار   ی برا   ی است ی س   شنهاد ی پ  (8

 ناوگان   ی ها داده   ۀ الزام سازمان به انتشار ماهان  •

 قراردادها   ۀ کپارچ ی   ۀ سامان   جاد ی ا  •

 بودجه   غ ی بودجه و تفر   ی انتشار نسخه عموم  •

 ی شهر   ت ی ر ی مد   ی برا   ت ی داشبورد شفاف   ی ساز اده ی پ  •

 دستورالعمل انتشار داده   ن ی تدو  •

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز    اسلامی اظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای   نظر رسمی  

   ی اجرایی ها دستگاه های شهرداری و سایر  ی و نقد عملکرد و فعالیت شهر جاری  مرکز در موارد    دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها گروه ،  ها ته ی مستخرج از کم   ی گزارش تخصص  تخصصی گزارش   

 خارج از مرکز   ی ها نشست   ا ی   ی مراکز پژوهش   ر ی سا   های مطالب و گزارش   دۀ ی چک   ا ی شده    یده ارسال مطالب گز  انتقال دانش  

 ست ی مرکز ن   د أیی توسط افراد خبره که لزوماً مورد ت   ی اظهارنظر کارشناس  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی انتظار  ،  پیشنهاد   ن یی تب  انعکاس  

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح  خلاصه مدیریت  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی گزارش مستخرج از افکارسنج  ی افکارسنج  

 ی هوش مصنوع   ی ها ت ی شده با استفاده از ظرف   د ی گزارش تول  ی کــاو داده  

 ی مدیریت شهری نگار تجربه   یا گزارش داخل و خارج کشور    ی شهرها   ر ی سا   حوزه مدیریت شهری   ات ی گزارش تجرب  مدیریت   تجربه  

 یی و درخواست پاسخگو   ی شهر   ت ی ر ی شهر از مد   ی در خصوص مسائل جار   ی طرح سؤالات   ا ی مسئله    ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه   شهر   شناخت  

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز دفترچه ،  ها فرم ،  ها نامه آیین  اسناد مرکز  

 

 . قابل دسترسی است ir. rctabriz: های پژوهشی تهیه شده در مرکز به نشانیها و طرحگزارش، متن کلیه اسناد، استفاده از کاغذ محیطیِهای زیستبا توجه به هزینه

  ی، بر مبنا1404در سال  ز«یتبر یشهردار تیشفاف ۀسامان»  تیوضع یابیارزدر گزارش حاضر، 
  یتخصص  یدهوزن  ند یفرا  كی  ی ها طشاخص  نیانجام شده است. ا  یشاخص کارشناس  340

حوزه عملکرد  و  شهردار  یهااستخراج  داده  یمختلف  اساس  سامان  یهابر  در    ۀ منتشرشده 
اما تحل  نیا  یهااند. دادهمورد سنجش قرار گرفته   تیشفاف ارزشمند هستند،  ها آن   لیگزارش 

اهم  یمبتن  تر،قیدق  کردیرو  ازمندین پشاخص  یواقع  تیبر  م  یحکمران  یامدها یها،    زان یو 
گزارش    ن یدر ا  ل،یدل   نیاست. به هم  یشهردار  یو ادار  یهر حوزه بر سلامت مال  یاثرگذار

 ایاجرا شده؟«    صصرف )»چند شاخ   یاز حالت شمارش  ت یشفاف  لیتلاش شده است که تحل
  ی ماهو  تیداده، اهم  یِ منطق حکمران  ی»چند شاخص متوسط است؟«( خارج شده و بر مبنا

 .شود یبازخوان یشهر یریگمیتصم  ۀ ها و نقش هر حوزه در چرخشاخص

شاخص   نیا  در »حگزارش،  سطح  سه  در  »تکم  «،یاتیها  و  تحل  « یلی»مهم«  قرار   لیمورد 
در    رایز  رند؛یگیم شفاف  ییهاشاخص ضعف  گزارش   تیمانند   ت یوضع  ،یمال  یهاقراردادها، 

 ت یدر وضع  ترتیاهمکم  یهااز شاخص  یادیاگر تعداد ز  یحت -نظارت    ی و سازوکارها  ها،ییدارا
فساد و اعتماد شهروندان اثر    سكیر  ، یبر سلامت ادار  میمستق  طوربه   -خوب باشند  ا یمتوسط  

و    شودی ارائه م  تیشفاف  تیتر از وضعو متوازن  ترقیدق  یریتصو  ،یکردیرو  نی. با چنگذاردیم
 یاصلاح فور  ازمندیها نقابل قبول قرار دارند، کدام حوزه   تی ها در وضعکدام بخش   دهدینشان م

است.   یضرور  یشهر  یمطلوب حکمران  یبه استانداردها  دنیرس  یابر  یراتییهستند و چه تغ
تر،  آگاهانه  یریگمیتصم  ی برا  ز یشهر تبر  یو شورا  یکمك به شهردار  ، یابیارز  ن یا  ییهدف نها

 است.  یاعتماد عموم تیاصلاحات و تقو یبندتیاولو


